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A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Fovarosa program
(tovabbiakban VEB2023 EKF program) egyik kiemelt célja, hogy
maradandot alkosson az 6nkéntesség teriiletén. A cél az, hogy az dnkéntes
tevékenységekkel a lakosok magukénak érezzék a VEB2023 EKF program
eseményeit, amelyek hatassal lesznek a varos és a régio tovabbi életére.

Ezenkiviil fontos cél, hogy az 6nkénteseket fogado szervezetek még
tudatosabban, szervezettebben végezzék munkajukat, és 2023 utan is egy
olyan szemlélet, gyakorlat maradjon fent, amely hasznos és hasznalhato a
szervezetek és az 6nkéntes tevékenységet végezni vagyo lakosok szamara.
A VEB2023 EKF program hatasara a régidoban er6sédik az 6nkéntesség
kultiraja, a tarsadalmi felel6sségvallalas, a koz6sségi szerepvallalas.

A VEB2023 EKF program rendkiviili lehetdséget biztosit arra, hogy
nyissunk Europa felé az onkéntesség teriiletén is: kapcsolatteremtés,
tapasztalatszerzés, kiilfoldi 6nkéntesek fogadasa, magyar fiatalok
részvétele mas orszagok 6nkéntes tevékenységében.

A kiadvanyunk célja, hogy tajékoztatast és segitséget adjon, minden
onkéntes foglalkoztatas utan érdekl6do intézménynek és szervezetnek a
gyakorlati tudnivalokrol.
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Figyelem!

A kiadvany hosszu, mert:
 részletes,
- alaposak akartunk lenni,
» szeretjliik ezt a témat és sokat tudunk réla irni.

Ha nincs id6d, érdeklédésed atlapozni az egészet, DE

» kezdd vagy és érdekel, hogy mit is takar az 6nkéntesség altalaban,

“Nem k kat tapasztalat nélkiil Lo

S L e LU .a plekrael iz UL A “Amit az 6nkéntességrol tudni érdemes...” fejezetre. Itt megtudod, amire kivancsi
tapasztalatot pedig nem szerezhetsz munka nelkul. vagy ebben a témaban.
° 9

ONKENTESKENT mindezt megkaphatOd' - kdzéphaladd vagy, tudod, mit jelent az 6nkéntesség, de jol j6nne egy-két

modszertani segitseg,

- Angela Murray, angol 6nkéntes UGORJ:

“Onkéntes menedzsment” részhez, ami na[gyon gyakorlatias tudnivaldkat,

informacidkat ad neked, és hasznald a Mellekleteket, mely mddszertani segitséget

ad. Ne ha§¥d_ ki a sorbol a Milyen kotelességekkel, feladgtokkal”Lér az énkéntesek
fogadasa? tejezetet, mely segit eligazodni az esetleges utvesztékben.

« haladé szinten csak finomitasokra van sziikséged, akkor

UGOR3J:

“A sikeres 6nkéntes programhoz, ajanljuk az alabbi 13 pont attekintését”
fejezethez.

« Haarra va%K kivancsi, hogy az Eurépa Kulturalis Févarosa programon belll mi
hogyan foglalkozunk az 6nkéntesekkel és tamogatjuk az 6nkénteseket fogado
szervezeteket, akkor

UGORJ:

Mi igy csinaljuk!- EKF alapok fejezetre.
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Onkéntest szeretnél fogadni, de nincs idéd elmélyiilni az nkéntes fogadasahoz
kapcsolddo torvényben és kotelezettségekben, akkor olvasd el kiadvanyunkban

“amit els6sorban tudni érdemes”, amennyiben kedvet kapsz, abban az esetben
olvasd tovabb kiadvanyunkat, és ismerd meg a gyakorlati tudnivaldkat, az dnkéntesek
fogadashoz. Szeretnénk segitséget nyujtani az intézmények / civil szervezetek
onkéntes fogadd szervezetté valasahoz, az 6nkéntes menedzsment kidolgozasahoz és
az 6nkéntes koordinator alkalmazasahoz, mi az, amit els6sorban tudni érdemes:

Onkéntesség formai

Ki az 6nkéntes?

A tagabb értelmezés 3,
a szlikebb 4 kritériumot

Informalis
onkéntesség

1. Onkéntes az, aki
szabad akaratabol,
szivességhdl,
onzetlendl, kdzvetlen
nyujt segitséget,

2. anyagi ellenszol-
galtatas nélkil, DE a
kiadasok megtéritése,
vagy jelképes fizetség
megengedhetd;

3. az 6nkéntes tevé-
kenység mas személy
vagy a tarsadalom
hasznara iranyul.

Tehat, barki lehet
onkéntes, akiaz
elvarasainknak meg-
felel.

Formalis 6nkéntesség

1. Sz(kito feltétel: az
onkéntes tevé-
kenységnek sze-
vezett keretek kozott
kell folynia, azaz a
maganszemeélyek
egymas kozti onkéntes
tevékenységét,
segitségnyujtasat nem
veszi szamba a torvény
értelmezése.

Onkéntes az, aki
szervezetnél / in-
tézménynél, kozjoé
érdekében egyénekeért,
kdzosségért, anyagi
ellenszolgéltatés nélkal
végzi teve-

kenységét, DE a ki-
adasok megtéritése,
vagy jelképes fizetség,
megengedhetd, tovab-
ba az dnkéntesnek
adhaté juttatas
torvényes keretek
kozott.

Tehat, barki lehet
Onkéntes, aki az elvara-
sainknak megfelel.

Iskolai K6zosségi
Szolgalat (IKSz)

A kb6zOsségi szolgalat
és az onkéntesseg nem
azonos fogalmak.

A koznevelési torvény
szerint a ,,k6z0sségi
szolgalat, szocialis,
kornyezetvédel-

mi, a tanuld helyi
kdzosségének javat
szolgald, szervezett
keretek kozott folyta-
tott, anyagi érdektél
fliggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenyseg
és annak pedagogiai
feldolgozasa.

Az IKSZ az érettségi
vizsga feltétele.

Tehat, IKSZ-es, az
érettségire készlld
diak.

Ki a fogadd
szervezet?
Hol torténik
az onkéntes
tevékenység?

Vonatkozo jogszabaly

Formai keretek

Milyen tevékenységet
lat el:

Példa a
tevékenységre:

Emberek

kozosségei, mely

lehet csaladi, barati,
szocialis

kapcsolatok.

Nincs torvényes
kerete, hisz szivesség-
bél torténik

Szerz6dés nélkil

Egyszer(ibb
szivességeket és fizikai
segitséget nyujtanak,
csaladi, barati, szocia-
lis kapcsolatokban

Segitség boltba
menés, kerti munka,
takaritas soran.

Informalis sze-
rvezetek, k6zosségek,
emberek csoportjai
szamara nyujt az
onkéntes segitséget: pl
- lakokozosségben
kertrendezés, festés,
- hobby tevékenység
soran tura szervezése
szabadidds tevéke-
nység céljabol.

- Civil szervezet

- Intézmény
leggyakrabban:
kozmuvelddési
intézmény,
kdnyvtar, muzeum.

Kozérdek( 6nkéntes
torvény kereti kozott
(Ha az intézmény/szer-
vezet bejelentkezik a
torvény hatalya ald).

Szerzddéssel vagy szo-
beli megallapodassal

Az 6nkéntesek kari-
tativ tevékenységiikkel
hozzajarulnak, masok
vagy kozbsségek jobb
életéhez, valamilyen
tarsadalmi cél
eléréséhez.
Segitségnyujtas

- egy rendezvény ese-
tén a regisztracioban,
jegyszedésben, lltetés-
ben, ruhatari tevé-
kenységben,

- allatvedd szervezetek
tevékenységében (alla-
tok etetése, sétaltatasa)

Szakmai feladatok
ellatasa onkéntes te-
vékenység keretében:
pl. konyvelés, adminisz-
tracio, forditas, palya-
zatiras, projekt vagy
rendezvény fotdzasa,
kiadvany készités.

( ONKENTES KEZIKONYV
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Intézmény
Civil szervezet

kdznevelési torvény

Szerz6dés az oktatasi
intézmény és a szer-
vezet / intézmény kozott
torténik.

KozOsseégi szolgalatot
lat el, az érettségire
készild 9-12. évfo-
lyamos diak.

lasd. IKSZ

Segitségnyujtas a
regisztraciéban, admi-
nisztracioban, jegysze-
déshen, Ultetésben, ru-
hatari tevékenységben,
rendezvények soran,
allatvédok teve-
kenységében.
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Id6beni keretek

Ellenszolgaltatas

Miért j6 a fogado
szervezetnek/
intézménynek, ha
onkéntest fogad?

Rendszeresen, alkal-
manként

Ellenszolgaltatas
nélkil, DE a kiadasok
megtéritése, vagy
jelképes jutalom
megengedhetd.

Ha a fogado
szervezeten

emberek csoportjait
(lakdkozosségek), vagy
pl. id6s embert értlink,
szamukra hasznos,

ha ellenszolgaltatas
nélkil segitséget kap.

Rendszeresen, alkal-
manként

Ellenszolgaltatas

nélkil, DE a kiadasok
megtéritése, vagy
jelképes jutalom
megengedhetd, tovabba
az onkeéntesnek
torvényesen adhato jut-
tatas (lasd a torvénynél)

Fogadd szervezet,

az 6nkéntes szakmai
tudasat figyelembe
véve, bovitheti a sze-
rvezet tevékenyseégi
korét,

- Uj szolgaltatasokat
biztosithat a
célkdzonségnek

- az 6nkéntesek Uj szint
hozhatnak a szervezet
életébe.

- A kollégak
hozzaallasat

pozitiv irdanyba be-
folyasolhatja egy Uj
szemlélet.

Nem utolsdsorban,
segitséget kap a tevéke-
nysége elvégzéséhez.

A didk 6sszesen 50 ora
kozosségi szolgalatot
teljesit, melyet el

lehet osztani, min 40
ora ,0nkéntes tevéke-
nység”

legfeljebb 5 ora iskolai
felkészités és 5 dra
lezarasra.

Ellenszolgaltatas nélkiil.

Amennyiben a fiatalnak
koltsége merilne fel

a kozosségi szolgalata
soran, abban az esetben
kothetlink vele 6nkéntes
szerzddést, melynek a
kereteiben fedezhet-
jlk a tevékenységhez
tarsuld kiadasokat (pl.
utazasi koltség).

A fiatalok szocial-
izacidja, nevelése,
oktatasa soran fontos,
hogy ismerjék sajat
lehetdségeiket, késdbb
akar a civil szervezet
aktiv tagjava, segitévé
valhatnak.

Segitik a tevékenység
ellatasat.

Miért jo Onkéntesked-
ni?

Melyiket valasszam?

Az 6nkéntest a j
otékonysag, és
segitségnyujtas, j6
érzéssel toltheti el.

Ha egy kedves ismerds
felajanlja a segitségét
a kertben, vagy egy
rendezvény soran segit
pakolni a székeket,
fogadd el!

J6 6nkénteskedni:

- Palyakezddk szem-
pontjabol gyakorlatot,
tapasztalatot szerezhet,
tanulhat.
- Més szakmaba valo
betekintésre adhat le-
hetéséget, olyan szocia-
lis képességekre tehet
szert, amiket mashol
nem biztos, hogy meg-
kaphat.
- Nyugdijas szem-
pontjabol passzivitas
elkerillése fontos,
sziikséges, hogy egy
jo kbzOsség részesei
lehessenek.
Ha egyszeri alkalom-
mal, egy programhoz
szeretnél dnkéntest,
elég a szdbeli megalla-
podas:
-pl. egy rendezvény
soran segit ki és elpa-
kolni, ha a parkolasnal
segit, regisztracional,
vagy ha egy kornyezet-
védelmi akcio kereté-
ben, egy erdéterilet
egynapos takaritasaban
vesz részt.

Azonban, ha:
- hatarozatlan idé6re,
vagy legalabb tiz napig
részt vesz az onkéntes
a szervezet/intézmény
munkajaban, abban az
esetben mar koss vele
szerzOdést, vagy ha
- 18 év alatti vagy ko-
rlatozottan
cselekvOképes nagyko-
rd onkéntes esetén
legalabb két napot vesz
Lészt a munkaban, vagy
a
— juttatasban részesiil.

17
Az IKSZ esetén segiti a

fiatalok szocializaciojat,
a tanulasi és tapaszta-
latszerzési folyamatot,
az dnismeretet.
Tovabba képesség- és
kompetenciafejleszt6
hatasa van.

- A fiatalok,
palyakezddk szempont-
Jabol hasznos, ha els6
munkahelyi gyakorla-
tukat segit6 kornyezet-
ben végzik, ahol a
felel6sséget még masok
viselik helyettik.

Ha szeretnél
kdzépiskolas

iatalokkal dolgozni,
vagy ha felkeresnek,
hogy szeretnék nalad
tolteni a kotelez6 50
ora egy részét, abban
az esetben koss a fiatal
iskolajaval szerzédést,
és fogadd a fiatalt.
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Az onkéntességrol
altalanossagban

( ONKENTES KEZIKONYV

Kozérdekii 6nkéntes tevékenység a fogado szervezetnél, a térvényben meghataro-
zott tevékenységi korben (lasd. torvénynél), ellenszolgaltatas nélkiil végzett munka,
kivéve, ha

- aszemély a tevékenységet maga vagy kozeli hozzatartozoja javara végzi,

- atevékenység jogszabalyi kdtelezésen, jogerds birdsagi hatarozaton, illetve hatdsa-
gi kotelezésen alapul, (PL. 1. a k6zmunka nem 6nkéntes tevékenység, 2. szocialis
intézményben névér helyére nem lehet 6nkéntest foglalkoztatni)

- Mas jogviszony keretében végzett ellenszolgaltatas nélkili munka (Pl egyesiileti
tagsag, kuratoriumi megbizatas alapjan, egyhazi személyként végzett 6nkéntes te-
vékenység).

- Amelyre tevékenységre vonatkozoan képesités, vagy egyéb nyilvantartas sziikséges.

Az onkéntes tevékenységet tobb csoportba sorolhatjuk:

Kozérdekl onkéntes tevékenység:
- Formalis 6nkéntes tevékenység: amikor nonprofit szervezet vagy allami intézmény
keretein belil lehet végezni az 6nkéntes tevékenységet
- Véllalati 6nkéntesség: Munkaidé terhére, csoportosan, megadott idépontban vagy
id6szakban végzett, szaktudast nem igénylé fizikai munka
- Nemzetkozi onkéntesség: Magyar fiatalok kiilféldon végeznek dnkéntes szolgalatot,
és itthon is fogadhatunk kilfoldrol érkezé 6nkénteseket.

Nem dnkéntes tevékenységnek szamit az Iskolai K6zosségi Szolgalat. (lasd: 60. o.)

Ki lehet onkéntes?

- Onkéntes az, aki szabad akaratabdl, szivességhdl, dnzetlendil, kozvetlen nyujt
segitséget.
- Mindenkinek a sajat dontése, hogy mire forditja szabadidejét.
- Ma Magyarorszagon kozérdek( onkéntes tevékenységet a torvény alapjan gyakorla-
tilag minden 10. életévét betoltott személy végezhet. Tehat, dnkéntes lehet barmely
cselekvOképes, korlatozottan cselekvOképes vagy 10. életévét betoltott, kiskorusaga
miatt cselekvOképtelen személy.
- Kiskorusaga miatt cselekvoképtelen dnkéntes esetén az dnkéntes szerzédést
a torvényes képviseld koti meg, tovabba a korlatozottan cselekvéképes dnkéntes
esetén az 6nkéntes jogviszony létesitéséhez is, a torvényes képviseld beleegyezése

szlikséges
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Ha eldontotted, hogy szeretnél onkéntest
foglalkoztatni, akkor kezdjunk bele!
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Minden 6nkéntesekkel foglalkozd szervezetnek tanacsos kidolgozni az 6nkéntes
tartalmazé dokumentumot, amiben dsszefoglalja mindazokat az elveket, amiket
mind a szervezethez csatlakoz6 6nkéntesek, mind az alkalmazottak szamara
kovetenddnek tart. Az 6nkéntes stratégiat, szervezeti / intézményi szinten
fogalmazzuk meg, hosszu tavra, amely 0sszhangban all a kiildetésiinkkel.

Alljon itt most néhany j6 tanacs, hogy mi mindent kell atgondolni ahhoz, hogy
ezt elkészitsiik.

Az alabbi kérdések megvadlaszoldsat, a késébbiekben segitjiik, de probald elészér
Magad:

- A Miért? megfogalmazasa — Miért akarunk dnkénteseket fogadni? Mit kinalunk
nekik?

- Onkeéntes tevékenyseég leirasa — Mire kell az 6nkéntes?

- Onkéntesek toborzasa — Hogyan, milyen modszerrel toborozzunk?

- Interju és kivalasztas — Mi a kivalasztas menete, elvei?

- Onkéntesek felkészitése a szervezeten belili 6nkéntes tevékenységre — Milyen
felkészitd szlikséges, kell-e esetleg képzés?

- Ellendrzés, motivacid, készonetnyilvanitas — Hogyan, milyen modszerrel?

- Az 6nkéntes program ellendrzése — Hogyan?

- Lemorzsolédas, elbocsatas — Mi legyen az eljaras?

Es amit még érdemes atgondolni

- Onkéntes koordinacios feladatokat ki/kik végzik el, ki foglalkozik az &nkéntes-

Az onkéentesekre vonatkozo

- Onkéntes szervezeten belilli helye, és szerepe,

e o ¢ - Az 6nkéntes altal elvégzett feladatokat, hogyan ellendrizziik és dokumentaljuk?
Sze rvezet I I ra nye lve k amennyiben sziikséges az Onkéntes. Pl: biztositast, képzést, pénzbeli juttatast,
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koltségtérités, (PL. utazasi, étkezési koltség) stb., (részletesen a torvénynél)

- Hogyan kezeljlk, az 6nkéntesek nem megjelenését és hianyzasat?

- Hogyan kezeljiik az Onkéntes panaszait?

- Amennyiben az Onkéntesnek biztositunk a munkajahoz sziikséges eszkozt,
szlikséges tisztazni annak a hasznalatat, és felel6sségét!

- Az Onkéntesnek is, titoktartasi kdtelezettsége van, ugyanigy, mint a munkatarsak-
nak, (ha olyan feladatot lat el), fontos ezt is elére tisztazni, akar szerzédésbe foglalni,
- Ha a munka szempontjabol sziikséges, ugyanugy, mint a munkatarsaknal, szab-
hatunk meg, probaidds felvételt.

HA ATGONDOL‘[UK A KERDESEKET, AKKOR MOST LAssug( RESZLE-
TESEN AZ ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI IRANYELVEK
KIDOLGOZASAT!

Az iranyelvek elkészitésével parhuzamosan fontos megismerkednilink az 6nkéntes
menedzsment 6 teriileteivel. Célja, hogy egyben lassuk a teljes folyamatot, bizonyos
elemei ciklikusan ismétlédnek az 6nkéntes program és a szervezet igényei szerint. Tobb
modell is létezik, ezek kdzll most nézzliink meg egyet ->

Onkéntes menedzsment

Szlikségletfelmérés a
— célcsoportban, stratégiai
projekt-tervezés

Elokészités: feladatok kidolgoza-
sa, leirasa, korilirasa, kit és
milyen feladatra kerestink?

Onkétes-toborzas

Talalkozd és beszégletés az
onkéntesekkel: elvarasok és
amit kinalunk

Az onkéntesek bevezetése a
szervezetebe, képzés, kdozbs

Motivacio, ellenbrzés

Elismerés, kdszonetnyilvanitas

Ertékelés

1

Tagsag, munkatarsak bevonasa

Tamogatas a szervezet
vezetdségetol

|
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Néhany gyakorlati tanacs a fenti pontok kidolgozasahoz:

Tervezés és sziikségletfelmérés

- Ha lehet, a szervezetnél / intézménynél csoportban gondoljuk at, és hozzunk létre, egy az
onkéntességgel foglalkozd TEAM-et.
- Ha lehet, készitslink éves munkatervet, de elkészithetjlik az egyes projektek vagy pro-
gramelemek tervezetét, (lasd, mellékletek: projektterv) melynél vizsgalhatjuk, hogy hol van
sziikséglink 6nkéntesre.
- Gondoljuk at, hogy valoban sziikséglink van dnkéntesre?

« Mit akarunk? Miért akarjuk? Milyen programok, tevékenységek soran tudjuk bevonni

az Onkéntest?

« Elsé korben ehhez elvégezhet6 a szervezetre / intézményre vonatkozo

helyzetelemzés (SWOT analizis, Portfélio analizis, lasd: mellékletek kozott)
- Fontos a szervezet lehetéségeinek felmérése (fizetett alkalmazott, vagy 6nkéntes?)
- Gondoljuk at, hogy valojaban felkésziiltiink-e az 6nkéntes fogadasara, ha dnkéntest foga-
dunk, nem tesziink-e vele nagyobb kart mint hasznot?
- Tovabba szlikséges az egyes projektek /programok soran atgondolni:

« A célok megfogalmazasat,
« Feladatok megallapitasat,

Van-e elegend6 emberiink, vagy sziikséges az 6nkéntes?

Esetlegesen sziikséges partnerek keresését,

Er6forrasok, finanszirozasi lehetéségek meghatarozasat,

Ertékelés médszerének meghatarozasat,

Projekt / Program idébeosztasanak és (itemtervének elkészitését,

Felel6sok kinevezését.

* Amennyiben az Onkéntes fogaddsanak tervezéséhez, és sziikségletfelméréséhez hasznosnak érzitek, a
szervezet / Intézmény Stratégiai megfelelését dttekinteni, abban az esetben a mellékletek kézott, megtalal-
jatok a SWOT analizist, a Portfolio analizist, €s a projektterv drlapot, amely hasznos lehet a Szamodra.

NISIBIBIBGIBISISIBIRIBIOS
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- Az Onkéntes az egyes rendezvények soran, tevékenységével képviselia szerveze-
tet / intézményt.

Az Onkéntes mindig segit, ahol kell,

Mindig vidam, kedves, és mosolyog,

Turelmes és baratsagos,

Csupa sziv,

Azonosul a céljainkkal, misszidonkkal

Ugy képzeljik el, mint Supermant? Ez az 6nkéntes nem biztos, hogy létezik, ezért nagyon
fontos megfogalmazni, hogy milyen feladatra, kit kerestink?

Fogalmazd meg, milyen tevékenységre szeretnél Onkéntest fogadni!

- Meg kell hatarozni, hogy mely projekt, program soran van sziikséglink dnkéntesre.
- Meg kell hatarozni, hogy az adott projekten, programon beliil, mely feladatokat fogja az
onkéntes ellatni, és hatarozzuk meg hogy, hany énkéntesre van sziikségiink.
« Ebben a fazisban kell nagyon pontosan meghatarozni és leirni(!), hogy milyen
tevékenységre szeretnénk dnkénteseket bevonni a program megvaldsitasaba.
- Meg kell hatarozni azt is, hogy milyen elvarasok vannak az 6nkéntessel szemben?
« Mit kell tudniuk? Mennyi ideig kell rendelkezésre allniuk naponta / hetente?
Idészakos, vagy allandé feladatrél van sz6?
- Javaslat az 6nkéntes feladat leirasa soran, hatarozzuk meg: az 6nkéntes feladat cimét,
nevét, céljat; a pontos tevékenységeket, az elvégzéséhez sziikséges tudast, képzettséget,
készséget; hatarozzuk meg a sziikséges eszkdzoket, idékereteket; feladat ellatas
helyszinét, és a felel6soket az elvégzett tevékenységekeért.
- Valaki(k)nek koordinalnia kell az 6nkénteseket, felelésséget kell vallalnia az egész pro-
gramért, ezen fellil sziikséges az 6nkéntesek segitése, bevezetése a szervezetbe, tehat
elényos, egy onkéntes koordinator alkalmazasa, aki lehet fizetett alkalmazott is. (lasd. 8.
pont koordinacio)
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Az Onkéntes feladatok leirasanak megkénnyitésére, javasoljuk Meghatarozt.t.l.k a szukseges onkentes tevekenyseg reszleteit, ezutan
P Lt sl b2 casmn? 2 megkezdhetjiik a toborzast:
az alabbi tablazat kitolteset:

Elvégzendo tevékenység Részletes leiras Felelosok

A toborzas nem mas tehat, mint egyfajta reklam vagy kommunikacios forma.

Program elnevezése (mely- A toborzas megkezdésekor meg kell hatarozni:

nek soran sziikséglink van

Onkeéntesre) - a program id6tartamat (révid vagy hosszu tavi)

Onkéntes tevékenység - a program célcsoportjat

neve - atoborzas / 6nkéntes célcsoportjat: hatarozzuk meg az idealis jeloltet — szlikséges
végzettséget, képességeket, kort, stb.

Tevékenység helyszine - atervezett 6nkéntesek szamat, hany emberre van szilikségiink,

- atoborzasra szant id6keretet

- atoborzasra szant anyagi keretet

- toborzasban résztvevok létszamat

- alkalmazott mddszereket, dnkéntes keresés lehetbségeit
- szorélap, plakatok,

- nyilvanos felhivas kozzététele,

Tevékenység célja

Elvégzéshez szlikséges
tudasok, képzettségek,

keszsegek - kdzosségi médian keresztiil,

Tevékenyseghez sziikseges - rendezvényeken, személyes toborzas baratok és ismerdsok,

eszkozok - Onkéntes keres6 oldalakon keresztiil,

Onkéntes tevékenység Hatarozott - Fo.llwtos a msgfel(?lf) 9§;tcirna kllvalaskztasa, hflslz Tegw nl:[ncsegtyf hogy hol, és
ideje Hatarozatlan milyen eszkdzzel érjlk el a szamunkra megfelelé Onkéntest!

Onkéntes tevékenységrol
beszamolo formaja, és
hatarideje

Juttatasok (pl utazasi
koltseg, étkezes)



A Toborzo-kor, lépésrol lépésre segiti megtervezni a toborzas tevéke-

nységét:

5. SZERVEZET/

KOLTSEGVETES.
Hogyan szervezhetjlik
meg a toborzast?

4. ESZKOZ
Hol vannak az
Onkéntesek? Milyen
uton érjuk el 6ket?

3. UZENET Mit kivanuk?
Mit tudunk felajanlani?

1. CEL Miért akarunk
onkéntes fogadni?

2. CELCSOPORT Milyen
tipusu 6nkénteseket
kereslink?

A
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felhivas készitése elott, gondoljuk at, miért jo az onkéntesnek, ha a mi csapatunk tagja?

Mik lehetnek a hivészavak, amiért jelentkezik a felhivasunkra?
(ezeket a hivé szavakat, felhasznalhatjuk a toborzas soran)

Miért jo az onkéntesnek?

éhany példa:

egy j6 csapathoz tartozhatsz

tapasztalatot szerezhetsz, tanulhatsz

kllfoldi szeminariumokra, ifjusagi cserére juthatsz ki

fejlesztheted nyelv- és szaktudasodat

kapcsolatokat épithetsz itthon és kiilféldon

olyan szocialis képességekre tehetsz szert, amiket mashol nem biztos, hogy megkaphatsz
sajat magad is tervezhetsz, kidolgozhatod otleteidet

érdekes programokon vehetsz részt (filmvetités, fesztival, kirandulas, stb.)
els6ként érteslilhetsz kilfoldi és magyar palyazatokrol, hirekrél

egy jobb vilagért munkalkodhatsz

Tovabba gondoljuk at azt is, hogy mit kap az onkéntes, miért valasszon Minket?

N

éhany példa, mely hasznos lehet a felhivas készitése soran:
tapasztalatszerzést, tudast,
ismertséget,
odatartozast, egy j0 kozOsséget,
tiszteletet, megbecsiilést,
elismertséget,
Uj kapcsolatokat,
valtozast,
onbizalmat, biztonsagérzetet,
Stb.
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Készitsiik el a FELHIVAS-t az alabbiak alapjan:
A felhivasnak legyen UZENETE, mely:

Erthetd és vonzo

Rovid és konkreét

Lathato legyen az Onkéntes feladat és keretek
Széljon az eredményrdl és a hatasrol

Szélitsa meg az Onkéntest

Felhivas
Lelkesit6, motivalo cim:

Bevezetés

Ird le a projektet vagy tevékenységet, amiben az Onkéntes tevékenységet
végezne.

MIT? HOL? MIKOR?

Onalloan, vagy csapatban végzendd tevékenység.

Azt is ird le, hogy mitdl kiilonleges vagy kiilondsen vonzo ez a lehetéség.

Motivacio

Ird le, hogy a szervezet, miért akar dnkéntesekkel egyiittmiikddni, vedd ra az
olvasot, hogy legyen dnkéntes.

MIERT ERDEMES?

Befektetés, amit te I_gérsz
Ird le, milyen tipusu Onkéntest keresel?

Milyen esetleges kiilonleges elvaras van az dnkéntessel szemben (pl. sajat auto).

frd le, hogy mit vérs;_el? (készseégek, amelyek elényt jelenthetnek)
Azt is ird le, hogy az Onkéntes mit kap cserébe.

Jelentkezés
Ird le, hogyan és meddig jelentkezhetnek az erdekldddk.

Hogyan fog lezajlani a jelentkezési eljaras? (kivalasztas)
Kit kereshetnek tovabbi informacioért?

Zaras
A toborzasi terv sikerességéhez jé litemezésre is sziikség van. Erdemes a felhivas
megjelenése utan 2-3 hetet hagyni a jelentkezések fogadasara, majd tovabbi 1-2
hetet a jelentkezések szlirésére.

A toborzas soran kapott jelentkezéseket sziikséges elvarasaink szerint
értékelni, és azokat a jel6lteket hivni személyes beszélgetésre, akik szamunk-
ra megfeleléek. Nem kell minden jelentkez6t alkalmazni. (Azonban aki nem
felel meg jelenleg az elvarasoknak, nekik is roviden jelezziink vissza).

A kivalasztas, egy talalkozo és beszélgetés az dnkéntesekkel, melynek soran
tisztazzuk az elvarasokat (szervezeti/intézményi és dnkéntes oldalrol is), és
bemutatjuk, mi az, amit kinalunk az Onkéntesnek, és mi az amit elvarunk az
Onkéntestél. A beszélgetés, hasonlé az allasinterjuhoz.

Figyelembe kell venni, hogy az dnkéntesnek is megvannak a maga motivacioi,
hogy miért szeretne részt venni a programban. Ezek feltérképezése kulcsfon-
tossagu, az 6nkéntesek megtartasa végett.

Interju soran:
- Vegylk fel az adatokat: az 6nkéntessel toltessiink ki egy dnkéntes regisz-
tracios lapot, melyben felvessziik a sziikséges adatait és elérhetéségeit.
« Avregisztracios lap formajanak nincs kévetelménye példat talalsz ra a
mellékletek kozott.
- Ismertessik az intézménylinket/szervezetiinket, a programot,
- Hatarozzuk meg a célokat, elvarasokat, az 6nkéntessel szemben, (mondjuk el,
milyen tipust munkat kell végeznie, milyen munkateriileten, hatarozzuk meg a
pontos elvarasokat, kovetelményeket, pl. szamitdégépes ismeretek)



- Mondjuk el hogy, mit tudunk adni az 6nkéntesnek (ha szlikséges képzést,
étkezést, utazasi koltséget, szallast, tudast és tapasztalatot, és egy j6 tarsasag
tagja lehet)

- Erdemes egy atgondolt interju sorral késziilni, melynek meghatarozasaban
segit az 6nkéntes tevékenység meghatarozasa soran leirt idealis 6nkéntes
jellemzdi, és az elvart képességek meghatarozasa is.

Szlikséges, hogy az 6nkéntesnek bemutassuk az intézmény/szervezet céljait, felada-
tait, a kommunikacié modjat, illetve, hogy mi lehetséges és mi nem.

Sokszor felmeril a kérdés, hogy ,,szamonkérhet6-e az 6nkéntes”, a valasz: igen,
szamonkeérhetd, de fontos, hogy minden esetben készitsiik fel az 6nkéntest az adott
feladat elvégzésére. Csak az kérheté szamon, amit ismertettliink az 6nkéntessel!
Ennek legjobb keretet egy szerzddés, megallapodas adhat, amely lehet szébeli vagy
irasbeli. (lasd. torvény rész szerz6dés)

Fontos hogy ismertessiik az Onkéntessel:

- részletesen a feladatat, a felelésségeket, (HOL? MIKOR? MIT?)

ellenérzés és visszajelzés formajat és gyakorisagat,

kihez fordulhat, ha kérdése, vagy problémaja van,

ki az, aki kiossza szamara a feladatot.

Szamonkeérés alapja a szdbeli vagy irasbeli megallapodas, egy 6nkéntes szerzddés.
Célszer(i irasban rogziteni a feladatokat, igy késébb konnyen visszanézhetd, hogy
pontosan mit, milyen formaban, mikorra varunk. Erdemes elére ismertetni, hogy
szamunkra miért olyan fontos ez a feladat és a hataridd tartasa, ez is segithet a
megértésben.

Nagyon fontos, hogy csak azt kérhetjiik szamon, amit elmondtunk.

Tovabba fontos az 6nkéntes alkalmazottakkal és/vagy tagokkal kialakitott kapcsolata
is (lasd. 7. pont).

- Az 6nkéntestdl mindig csak az a feladat kérhet6 szamon, amit ismertettiink vele.

- Ennek fontos feltétele, hogy minden esetben készitsiik fel az nkéntest az adott fe-
ladat elvégzésére. Mit, mikor, hol, és hogyan kell elvégeznie. Ez a felkészitd, lehet az
onkéntes koordinator feladata.

- A legtobb 6nkéntes tevékenység nem igényel kiilon képzést, és felkészitést, de ebben
az esetben is elengedhetetlen hogy ismertessiik az dnkéntest, az intézmény/szervezet
munkajaval, céljaival. A szervezet tevékenységérél atfogd képet nyljtsunk, és pontosit-
suk a feladatkorhoz tartozo szliikséges ismereteket, és tevékenységeket. Sziikséges hogy
érezze az 6nkéntes a feladata fontossagat, és a sajat felelésségét.

- Amennyiben a feladat elvégzéséhez sziikséges eszkdzt adunk az 6nkéntesnek, az esz-
kdzoket vetessiik at vele.

- Egy specialis ismereteket megkivano tevékenység esetében természetesen elengedhe-
tetlen, hogy az 6nkéntes megfelelo képzést kapjon: ez térténhet a szervezeten beliil és
kivil is.

Forditsunk figyelmet az dnkéntes és az alkalmazott kapcsolatara, mivel a munkatarsak
/ tagok és onkéntesek kapcsolata gyakran konfliktusos, a szerepek tisztazatlansagabol
adodoan.

Az 6nkéntes koordinator felel6ssége, figyelni a feladatok megfelel6 elosztasara,
aranyara.

Fontos hogy az alkalmazottak kore fogadja el, és tartsa szlikségesnek az dnkéntes
jelenlétét.

Fontos, hogy az alkalmazottak, tisztaba legyenek azzal, hogy mit jelent a szervezet
szamara az onkéntesseg, milyen feladatokat fognak az 6nkéntesek végezni, és mit
kell tennilik ahhoz, hogy sikeres dnkéntes program valosuljon meg. Elsédleges a
kozosségek megerdsitése, felkészitése az dnkéntesek fogadasara.



Intézmények esetében az 6nkéntes programok sikeréhez hozzatartozik az 6nkén-
tesek és a fizetett munkatarsak megfelel6 kapcsolata, hisz a munkatarsak félthetik

az allasukat. A félelmek veszélyeztethetik a megfeleld egylittm(ikodést. Ezért fontos,
hogy a fizetett alkalmazottak tajékozottak legyenek, és tudjak hogy az énkéntesek az O
munkajukat segitik, a szervezet javat szolgaljak.

Fontos, hogy az 6nkéntes koordinator jol ismerje a fogadd szervezetet, kelld tapaszta-
lattal, ismerettel rendelkezzen az 6nkéntes programokrol.

Az 6nkéntes koordinator adja ki a feladatot, és hid szerepet tolt be a szervezet és az
onkéntesek kozott.

Intézményen beliil, tamogatja az dnkéntes beilleszkedését (képzés, motivacié fenn-
tartasa, ellendrzés, értékelés) tajékoztatja a munkatarsakat az dnkéntes tevéke-
nységerdl. Megismerteti az 6nkénteseket az intézmeényen beliili viszonyokkal, szabaly-
okkal, a munkatarsakkal, informacidkat ad az anyag- és eszkdzhasznalatrél. Eligazit,
hogy kit6l miben kérhet az 6nkéntes segitséget.

Felméri az 6nkéntes kompetenciait, gondoskodik esetleges képzésérdl.

Osszefogja az egész programot, iranyitja a folyamatot.

Elvégzi a sziikséges dokumentaciét, és az értékelést.

Az intézményben egy dnkéntes koordinator alkalmazasa folyamatos munkabér
fizetési kotelezettséggel jarhat, azonban az 6nkéntesek altal elvégzett feladatok,

munkadraban kifejezve tobb fizetett munkatars ledolgozott érajaval lehet egyenérték.

Kis létszamu intézmények esetében a koordinatori pozicié nehezen létrehozhato,
ugyanakkor érdemes figyelembe venni a koordinator esetleges tulterheltségét.

A szervezeten belll, mindenki 6nkéntes segitd, aki egylitt dolgozik egy dnkéntessel.
Szlkséges hogy tamogassuk az onkéntest a munkahelyi kdrnyezet megismerésében, a
beilleszkedésben, a feladatok elvégzésében.

Ahhoz hogy, tudjuk, mi motivalhatja az onkéntest, segitséget
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nyujthat, ha els6 kérben megnézziik:
Mi motival Téged a sajat szervezetedben / Intézményedben?
Kérlek fogalmazd meg:

Ezek utan nézziik meg, vajon mi motivalhatja az nkéntest?

- Az 6nkéntesség motivacidja altalaban a tapasztalatszerzés, szakmai fejlédés le-
het6sége, szabadidd hasznos eltbltése, Uj baratok szerzése.

- Azonban fontos a segitségnyujtas 6réme is, a tarsadalmi, és szocialis értékeket kife-
jezé motivaciok.

- Az 6nkéntesek szamara fontos, hogy — kiilondsen a szervezet, ahol tevékenykednek,
és annak munkatarsai is — elismerjék munkajukat.

- Motivald lehet, a kozOsség iranti igény,

- Egy tarsadalmi tigy és tarsadalmi csoport melletti elkotelezédés, pl. kdrnyezetvédok,
allatvéddk melletti elkotelezédés, hisz az dnkéntesbdl egyesiileti tag, vagy munkatars
is valhat.

Az 6nkéntes motivacioban fontos szerepe van, ha az 6nkéntes érzi a figyelmet, a biz-
tonsagot, fontos hogy tudassuk vele, ha megfeleléen végzi a feladatat, erdsitsiik meg
szakmailag és lelkileg, azonban ha sziikséges, az 6nkéntes koordinator korrigalja az

onkéntes feladatat.
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Amennyiben hosszabb tavon dolgozunk az 6nkéntessel, vonjuk be a k6zés munkaba,
tajékoztassuk Ot is a tortenésekrol, esemenyekrdl. Az 6nkéntesek megtartasanak egyik
maddja a személyes érdeklédés, odafigyelés, a pozitiv megerbsitések, dicséretek, visszaj-
elzések adasa, mindig kdszonjik meg a munkajat.

Az 6nkéntes tevékenyseég értékelésének tobb célja is lehet:
- Onkéntesnek visszajelzést adni az elvégzett tevékenységrél,
- Szorosabbra flizni az 6nkéntes és a szervezet kdzotti kapcsolatot.
- Javitani a jovébeni teljesitményt, ha sziikséges, akkor Ujratervezni a folytatast,

Az értékelés modja is az dnkéntes program jellegétol fliigg, lehet folyamatos vagy
periodikus, irdsos vagy szdbeli, csoportos vagy személyes stb.
Akarmelyiket is alkalmazzuk, lényeges pont, hogy az 6nkéntest nem lehet kihagyni az
értékelés folyamatabdl.
Néhany példa az értékelésre:
- Afeladat elvégzése utan, értékelést adhat az 6nkéntes koordinator, hogy motivalja az
onkéntest, vagy javitsanak a feladatellatason, ha az szlikséges,
- Fontos, hogy teremtsiink lehetéséget az dnkéntesnek is, hogy visszajelzést adjon a
munkankrol, és hogy érezte magat a tevékenység soran.

El6fordulhat, hogy a feladatvégzés nem tokéletes, az 6nkéntes képességében bizva ér-
demes minden esetben legalabb még egy probat tenni. El6fordulhat, hogy esetleg a
feladatkiadasban volt-e a hiba, siettiink, nem gy6z6dtiink meg arrdl, hogy az 6nkéntes
megértette-e a feladatot. A masodik prébalkozas soran mindenképpen figyeljiink a fela-
datkiadas irasbeli visszakdvethetéségére.

El6fordulhat, hogy nem vagyunk elégedettek az dnkéntes munkajaval, vagy az 6nkéntes
nem érzi j0l magat, nem tetszik neki a feladat, amellyel megbiztuk, ennek kdvetkeztében,
az onkéntes elmegy T6llink, vagy eltanacsoljuk a tevékenységtol, vagy a szervezettél, vagy
mas feladatot adunk Neki. Mindenképpen érdemes a térténteket alaposan végiggondolni,
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és levonni a megfelel6 kovetkeztetéseket, akar sajat folyamataink valtoztatasara vonat-
kozoan is.

Ha barmelyik fél, kudarcként élte meg az Onkéntes tevékenységet, abban az esetben, ér-
demes attekinteniink, hogy miért, és a késébbiekben orvosolhatjuk ezeket a helyzeteket.
KUDARC — MIERT?

- Nem megfeleld kornyezet

- Képzés, tamogatas hianya

- Lehetdségek hianya

- Tul sok vagy tul kevés munka, feladat

- Hiba a feladat kiadasaban, Onkéntes nem értette meg a feladatot,

- Nem megfeleld kommunikacio,

— Konfliktus alakult ki,

- Elismerés, kdszonet hianya.

Egy program végeén elérkezhet az id6, hogy az dnkéntes befejezi nalunk a munkajat, de az
is el6fordulhat, hogy mindkét félnek jobb, ha elkdszoniink egymastol. A szervezet felada-
ta, és felel6ssége, hogy megfelelé mdédon zarja le a folyamatot.

Sziikséges lehet, az esetleges félreértések tisztazasa, példaul, ha megvaltoztak a feladat-
végzés korlilményei vagy az ahhoz kapcsolddo elvarasok, nézziik at Ujra ezeket, vagy ha
megvaltoztak az dnkéntes koriilményei, pl. kevesebb ideje van, akkor beszéljik at, milyen
feladatot tud elvégezni a szervezet életében.

Leggyakrabban akkor adodnak nehézségek, amikor az 6nkéntes nem tudja elvégezni a ka-
pott feladatot, nem érzi jol magat a kozosségbe. Ha problémat, vagy konfliktust észlellink,
érdemes a koordinatornak beavatkoznia.

Azonban a lemorzsolédassal is foglalkoznunk kell:
Az 6nkéntes koordinator, egyik legnehezebb feladata. Hasonléan térténik, mint a munka
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vildgaban, azonban, lelkiismeret furdalast okozhat, ha elkiildiink olyan valakit, aki fizetség
nélkil, j6 akaratbol dolgozott nekiink. De ha sajnalatbél probalunk neki munkat talalni,
jelentéktelen feladatokat bizunk ra, ezt 6 is észreveszi, és nehezebb lesz magyarazkod-
nunk. Koszonjik meg a munkajat, és valjunk el egymastél.

(I 4 ) ” go '
Mi igy csinaljuk!
Elbocsatas soran hivjuk fel az 6nkéntes figyelmét a szerz6désben levo titoktartasi

kotelezettségre, és figyeljlink ra, hogy a munkavégzése soran rendelkezésére bocsatott avagy a Veszprem-Balaton 2023

eszkdzoket leadja, ennek atadasa-atvétele dokumentalva legyen, tovabba a szerz6dés Eurépa Kulturalis Fovarosa onkéntes programja
megszilintetését se felejtsiik el.

Az onkéntesek elismerése, jutalmazasa és a kdszonetnyilvanitas is szerepet jatszik az
onkéntesek motivacidjaban. Fontos, hogy a kdszénetnyilvanitas beépliljon a szervezeti
kulturaba; annak hagyomanya legyen, nem csak az 6nkéntesek, de a munkatarsak és a
tagok korében is. Ez nem egyszeri alkalom, hanem egy folyamatosan mikodo észinte
megerdsités.

Az elismerésnek szamos formaja és eszkoze lehet: csoportos, egyéni, nyilvanos vagy
négyszemkozti.
Néhany példa az 6nkéntesek munkajanak elismerésére:
- Egy évzard rendezvényen megkoszonjik a munkajukat, vendégil latjuk dket, jutal-
mazzuk Oket,
- Onkéntes dijatad6 rendezvény soran is elismerhetjiik az 5nkéntesek munkajat,
- A projekt vagy a program végén készondlevelet kiildhetlink, személyes pozitiv vissza-
jelzést nyudjthatunk, irdsos és fotodokumentacié kiildése szintén lehetséges formaja a
kdszonetnyilvanitasnak.

Lasd: Onkéntes adminisztracié 57.oldalon
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Veszprém varosa a Balaton és Bakony régioval (tovabbiakban VEB régio)
karéltve nyerte el az Europa Kulturalis Fovarosa 2023 (tovabbiakban EKF)
cimet, lehetdséget kapva arra, hogy a térség az orszag és Europa kultura-
lis-kreativ szinterévé valjon. A projekt keretén beliil a kornyéken szamos
kulturalis és épitészeti fejlesztés valosul meg, az embereket és a ter-
mészeti kornyezetet programokkal hozzak kézelebb egymashoz. Tovab-
bi célkitiizése, hogy a térség polgarai, civiljei is aktiv részévé valjanak a
projekt létrejottének.

A részvétel egyik formaja az onkéntesség, mely az EKF-program kiemelt
horizontalis alapértéke. A cél, hogy az EKF-programokat, projektet meg-
valdsito szervezetek minél nagyon szamban foglalkoztassanak 6nkéntese-
ket, és tegyék ezt minél szakmaibb keretek kozott.

Eloszor rovid attekintést szeretnénk adni arrol, hogy az EKF programon
beliil milyen madszerekkel szolitjuk meg és vonjuk be az 6nkénteseket,
majd informaciot adunk arrdl, hogy az 6nkénteseket fogado szervezeteket
hogyan tamogatjuk, segitjiik 6nkéntes projektjeik megvalodsitasaba

Mi igy csinaljuk!- EKF és az onkéntesek

Az 6nkéntesek szamunkra (Eurdpa Kultura-
lis Févarosa Program- tovabbiakban EKF
program) kiilonleges segitdk, akik fontos
szerepet jatszanak a programok értékeinek
szlletésében, atadasaban. A Veszprém-Bala-
ton térsegeben élo6, itt tartdzkodo, a térsegert
tenni akaro emberekkel egyitt tudunk kiilon-
leges és maradandé élményeket szerezni.

F6 motivacidénkat ez adta, hogy bevonjuk a
helyi lakosokat a program ily médon torténd
megvalositasaba.

Regisztracio
Weboldalunkon keresztul
(www.helloragyogok.hu ) torténik, ahol le-
hetdség van:
« Onkéntesek regisztraciojara (akik sze-
retnének IKSz vagy dnkéntes programun-
kon keresztiil tamogatni a kiilénb6z6 es-
eményeket, programokat)
- fogadd szervezetek regisztraciojara, akik
felliletliinkdn keresztlil meghirdethetik
sajat, VEB régidban megvalosuld EKF pro-
jektjeiket, ahova 6nkénteseket keresnek, ,
illetve szeretnének egy régios halézathoz
kapcsolodni, ahol tamogatast, képzést,
coachingot kapnak az 6nkéntesség-
gel kapcsolatban.

Megszolitas
Az 6nkéntesekkel -regisztraciojuk utan- személyes beszélgetést tartunk. Ez az 6nkéntes életut
egyik legfontosabb momentuma. Ekkor omlanak le a falak, alakul ki a bizalom, mely a hosszu-
tavu egylttm(ikodés biztos alapjat jelenti. Beszélgetlink, megismerjik egymast, felmérjik az
onkéntesek motivacidjat, melyre a késdbbiekben nagy hangsulyt helyeziink.
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Hogyan torténik az 6nkéntesek bevonasa?
Informacio: Weboldalaunkon keresztil
www.helloragyogok.hu és

www.veszprembalaton2023.hu ) informaciot
adunk:

« Onkéntességrél, mit jelent, hogyan lehet
regisztralni, milyen programokon, es-
eményeken lehet részt venni

 fogado szervezetek (barmilyen szervezet,
aki a VEB (Veszprém-Bakony-Balaton régio)
régioban tevékenykedik, lehetbleg EKF pro-
gramot valdsit meg és dnkénteseket sze-
retne fogadni) szamara késziilt informaciok
garanciat adnak arra, hogy megismerjék az
EKF 6nkéntes lehetdségeit és a szamukra
elérhetd kapcsolddasi lehetéségeket

« informaciot adunk a nemzetkozi 6nkéntes
programunkrol

« Iskolai K6zb6sségi Szolgalatrol,

« valamint a cégeknek az 6nkéntes pro-
gramba vald kapcsoldédasi lehetdségekrél.

Ezen kivil zart és nyitott csoportokat mikod-
tetlink a kozosségi oldalakon érdeklédék

és aktiv dnkénteseink szamara a kiilonb6z6
onkéntes lehetdségekrol és élményekrol.



http://www.helloragyogok.hu
http://www.veszprembalaton2023.hu 
http://www.helloragyogok.h
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Motivacio fenntartasa

Az 6nkénteseknek motivacidjat, a csapat érzést a kbvetkezé mddokon erdsitjik:
« idGszakosan valdsitunk meg dnkéntes klubbokat, ahol kiilénb6z8 programokat
szervezlink az 6nkénteseknek, melyek a csapatkohéziét erdsitik,
» képzéseket, felkészitéseket szerveziink-melyek egyrészt képessé teszik az dnkéntese-
ket a feladatok elvégzésére, masrészt gyarapitjuk tudasukat, szélesitjiik ismereteiket
« V.I.P. eseményeket szerveziink, bepillantast nyerhetnek olyan projektekbe, melyek még
nem teljesen nyitott masok szamara, vagy épp elsé kézbdl értestilhetnek ezekrol
« "KO0szonom esemeényeket” szerveziink az 6nkéntesek szamara, meghivott eléadodval
szinesitve
« ,,KOszondom ajandékot” adunk a kiemelked6en aktiv, lelkes 6nkénteseinknek
. ...de legfOképp csapattagoknak tekintjiik dnkénteseinket.

Mi igy csinaljuk!- EKF és a fogado szervezetek

Az EKF program a Veszprém-Bakony-Balaton régidban valosul meg. F§ célunk, hogy az
elsésorban csatlakozott telepliléseken tevékenyked6 vagy itt EKF programot megvaldsito
szervezeteket tdAmogassuk, akik eseményeiket 6nkéntes bevonasaval valdsitjak meg.

Weboldalaunkon keresztiil (www.helloragyogok.hu és www.veszprembalaton2023.hu) in-
formaciot adunk:

- fogadd szervezetek (barmilyen szervezet, aki a VEB (Veszprém-Bakony-Balaton régio)
régioban tevékenykedik, lehetbleg EKF programot valdsit meg és onkénteseket szeretne
fogadni) szamara késziilt informacidk garanciat adnak arra, hogy megismerjék az EKF
onkéntes lehetdségeit és a szamukra elérhetd kapcsolddasi lehetéségeket

« valamint a cégeknek az 6nkéntes programba vald kapcsolddasi lehetéségekrol.

Onkéntes menedzsment rendszer

loragyogok.hu ), akik szeretnék, hogy felliletiinkdn keresztiil meghirdethessék sajat, VEB
régioban megvalosuld EKF projektjeiket, ahova dnkénteseket keresnek, illetve szeretnének
egy régios haldzathoz kapcsolodni, ahol tamogatast, képzést, coachingot kapnak az
onkéntességgel kapcsolatban.
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Ehhez nyuijt egy kivald lehetdséget onkéntes menedzsment rendszeriink, melynek cél-

ja, hogy az EKF-programokat, projektet megvalosito szervezetek minél nagyon szamban
foglalkoztassanak onkénteseket, és tegyek ezt minél szakmaibb keretek kézott. A fentiek
érdekében sziikséges, hogy az dnkénteseket és a fogadd szervezeteket egy megfeleléen
elékészitett és fejlesztett elektronikus dnkéntes menedzsment rendszerben lehessen kezel-
ni.

A rendszer célja, hogy az dnkéntesek és a fogado szervezetek adatbazisaként szolgaljon, és
lehetbveé tegye az Onkéntesek és szervezetek, események egyszerl egymashoz rendelését
és kezelését, képzeését és a mindségbiztositast.

Az 6nkéntes menedzsment rendszer igazi 6rokség lesz a VEB régié szamara, az orszaghan
egyedulallé fellletet és lehetbséget ad az onkéntes rendszer és haldzat hosszu-tavu fenn-
tartasara.

Fogado szervezetek tamogatasa
» Felkészitéseket szerveziink, hogy alapos ismereteket szerezzenek a fogadd szervezetek
az onkéntességet érinté minden témaban, segédleteket, menedzsment folyamatokat biz-
tositunk szakmai partner bevonasaval.
» Haldzati talalkozdkat szerveziink partnereink bevonasaval, hogy a VEB régidban aktiv
szervezetek 2023. utan is egy fenntarthato, aktiv kozosségben tudjanak mikodni.
» Motivacios el6éadasokat tartunk az 6nkéntességet érintd, példaértékd témakban.
« Online konzultacios lehetdséget biztositunk, mely soran megvalaszoljuk az
onkéntességgel kapcsolatos kérdéseket.


http://www.helloragyogok.hu 
http://www.veszprembalaton2023.hu
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Milyen kotelességekkel,
feladatokkal jar az
onkéntesek fogadasa?

A kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél szold
2005. évi LXXXVIII. Térvény —bol
(tovabbiakban: Kot.)

Kivonat, amit tudni érdemes
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Miért elonyds, ha bejelentkeziink az 6nkéntes térvény hatalya ala?

- Fogado szervezet, ha bejelentkezik az dnkéntes térvény hatdlya ala, az 6nkéntessel sz6-
beli vagy irasbeli szerzédést kothet, egy esetleges ellen6rzés soran tudja igazolni hogy az
onkéntes nem fekete munkat végez.
« pl. Egy rendezvény soran az 6nkéntes a konyveinket arulja, a munkatgyi ellenér
szamon kérheti, hogy milyen jogviszony keretei kdzott teszi ezt, ebben az esetben
onkeéntes szerz6deéssel igazolhatjuk a jogviszonyat.
- A kozérdek( onkéntes tevékenység ellatasahoz szlikséges koltségtérités-jellegl jut-
tatasok és a jutalom adémentesen adhaté.
- Fokozott biztonsagot és ,legalitast” nyujt a fogadd szervezetnek és az nkéntesnek,
egyértelmden elhatarolja az 6nkéntességet a feketemunkatol.
- A torvény védi mind a foglalkoztatot, mind az 6nkéntest
- Az 6nkéntesek fokozottabb jogvédelemben részesiilnek, mintha polgari vagy tagsagi jog-
viszonyban végeznék tevékenységiket.
- Az 6nkéntes baleseti egészségligyi szolgaltatasra jogosult, a torvényben megjelolt es-
etekben.

Alkalmas-e civil szervezetiink / intézményiink az 6nkéntes fogadasara?

Nézziik at az alabbiakat

Hatféle fogadd szervezetet hataroz meg a torvény:

1. Helyi 6nkormanyzat, kisebbségi 6nkormanyzat, s ezek tarsulasai;

2. Allami és onkormanyzati koltségvetési szervek;

3. Kdzhasznu és kiemelked6en kdzhasznu szervezetek (ez lehet pl. kozhasznu

alapitvany, kézhasznu egyesiilet vagy kdozhasznu tarsasag);

4. Egyhazi jogi szemeélyek;

5. A jogképes kozszolgaltatd intézmények, ha mikodési engedélylik a kovetkezd kdzszolgal-
tatasokra, vagy ezekhez kapcsolddé tobbletszolgaltatasok nyujtasara szélnak:

a) szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, illetve intézmeény,
b) egészségligyi szolgaltato,

c) kozoktatasi intézmény,

d) fels6oktatasi intézmény,

e) muzealis intézmény,
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f) nyilvanos konyvtar,

g) kozlevéltar,

h) nyilvanos maganlevéltar,
i) kbzmUvel6dési intézmény.

6. A nem jogképes fogadd intézmény fenntartdja az el6zé pontban meghatarozott kbzszolgal-

tatasok, s az ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok korében.

Regisztracio az 6nkéntes térvény hatalya ala

Azok a szervezetek és intézmények, amelyek Ugy dontenek, hogy a Kot. altal létrehozott
kozérdek( 6nkéntes jogviszony keretein beliil kivannak dnkénteseket foglalkoztatni, kote-
lesek bejelentkezni a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium altal vezetett nyilvantartasba.

A nyilvantartasba torténé bejelentkezéshez: ,Bejelentési lapot” kell kitoltenitk, valamint
a fogadd szervezet tipusatol fliggéen kiilonbozé — mellékleteket.
A mar nyilvantartasba vett szervezeteknek, a ,,Bejelentési lapon” feltlintetett adatokban
bekovetkezd valtozasokat is jelezni kell a Minisztérium felé.
- Mikor kell bejelentkezni? Az dnkéntesek foglalkoztatasanak megkezdése eldtt 15
nappal
- Hany alkalommal kell regisztralni? Egy szervezetnek/intézménynek csak egy alka-
lommal kell regisztralniuk magukat a Minisztérium nyilvantartasaban
- Nem kell valamennyi 6nkéntest bejelenteni, csak magat a tevékenységet és az el-
lendrzéshez sziikséges adatokat.

Hol kell regisztralni? (Civil szervezetnek és Intézménynek egyarant)

2013. julius 1-jei hatallyal médosult a kozérdekl onkéntes tevékenységrél szold

2005. évi LXXXVIIL. torvény. Kozérdekl onkéntes tevékenység tovabbra is a Két.-ben sza-
balyozott 6nkéntes jogviszony keretében végezhetd; ahol a fogadd szervezet a tarsadalmi
esélyegyenldség elémozditasaért felelés miniszternek koteles bejelenteni az 6nkéntesek
foglalkoztatasat, és a bejelentett adatokban bekovetkez6 valtozasokat. A bejelentést a
miniszter altal e célra rendszeresitett, megvaltozott adattartalmu adatlapon, a torvényben
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meghatarozott iratok csatolasaval kell teljesiteni (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Fiat-

alokért Felel6s Féosztaly, 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.). A torvény mellékletét képez6

korabbi bejelentési lap 2013. julius 1.-vel hatalyat vesztette, bejelentés azzal mar nem tel-
jesithetd.

http://kot.emmi.gov.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap

A 2005. évi LXXXVIIL. tv. a kozérdek( onkéntes tevékenységrol 14. § szerint az 6nkéntes
jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek hatdsagi ellendrizhetésége érdekében
az egyes onkéntesek nyilvantartasat a fogado szervezet vezeti, és koteles azt a jogviszony
megsz(inését kdvetden 6t évig megdrizni. Az 6nkéntesre vonatkozd tényt harmadik személy-
nek csak annak beleegyezésével, vagy térvényben meghatarozott esetben kézolhet.

Ennek értelmében az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (Minisztérium) felé nincs az egyes
onkéntesekkel, onkéntes szerzédésekkel kapcsolatban bejelentési kotelezettsége a fogadod
intézménynek. A kozérdek(i 6nkéntessel kapcsolatos egyedi személyazonositasra alkalmas
iratokat a fogadd szervezet 6rzi, a Minisztérium nyilvantartasa csak a fogado6 szervezetek
adatait tartalmazza.

http://kot.emmi.gov.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap

Milyen tevékenységet végezhet az 6nkéntes?

A nonprofit szervezetek és az intézmények az alapcél szerinti tevékenységik, kozhasznu
tevékenységiik korében fogadhatnak kozérdekl onkénteseket.

Szakképesitést igényl6 feladatokat, csak akkor lathatja el, ha megfelel6 végzettséggel ren-
delkezik (pl. szocialis tevékenységet, beteg és idds apolast, csak a megfeleld végzettséggel
lathat el).

Onkéntes nem lathatja el a feladatokat, ha egy jogszabaly a feladatok ellatasat meghataro-
zott Jogviszonyhoz koti (pl. kdztisztviseldk, lgyészek).
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A kozérdekii onkéntes tevékenység specialis feltételei
Nagykoru, korlatozottan cselekvéképes 6nkéntes csak olyan kdzérdek( onkéntes tevéke-
nységet végezhet:

amely megfelel életkoranak, testi és értelmi fejlettségének képességének

nem veszélyezteti egészségét, fejlédését, valamint tankotelezettségének teljesitését
mely 6 és 20 6ra k6zott torténik

Magyarorszagon torténik

18 év alatti onkéntes csak olyan kozérdek(i 6nkéntes tevékenységet végezhet:
- amely megfelel életkoranak, testi és értelmi fejlettségének, képességének
- nem veszélyezteti egészségét, fejlédését, valamint tankotelezettségének teljesitését
- mely 6 és 20 éra kozott torténik
- melynek befejezése és masnapi kezdése kozott legalabb 14 6ra pihendidd biztositott

16-18 éves onkéntes csak olyan kézérdek( 6nkéntes tevékenységet végezhet, mely:
- maximum 4,5 éra/nap és 18 éra/hét

16 év alatti onkéntes csak olyan kozérdek(i 6nkéntes tevékenységet végezhet mely:
- Magyarorszagon torténik
- tanszlinetben maximum 3 éra/nap és 12 éra/hét
- tanitasi napon maximum 2 éra/nap és 6 éra/ hét

A fogado szervezet kotelezettségei

Kot. 8. §

(1) A fogado szervezet koteles biztositani az
a) egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzeés feltételeit,
b) asziikséges pihendid6t, ennek mértékét a térvény csak a kiskort 6nkéntes esetében
hatarozza meg.


http://kot.emmi.gov.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap  
http://kot.emmi.gov.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap 
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« A pihendid6 mennyiségében az dnkéntes és a fogadd szervezet a kapcsolatuk
kezdetén a szerz6dés megkotésekor megallapodnak.
c) a kozérdekl onkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges tajékoztatast és iranyitast,
az ismeretek megszerzését,
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Az 6nkéntes nem koteles a fogadd szervezet utasitasait teljesiteni, ha annak végrehajtasa

« jogszabalyba vagy az 6nkéntes szerzédésbe (tkozik.
« Ha az utasitas végrehajtasa kart idézhet eld, az 6nkéntes koteles erre az utasitast ado
figyelmét felhivni.

« Az dnkéntes nem felel az altala okozott karért, amennyiben figyelem felhivasi
kotelezettségének eleget tett.
Az 6nkéntes nem koteles a szerz6désben meghatarozott idétartamnal hosszabb ideig ellatni
a tevékenységet és a 6nkéntes munkaidén tul kapott utasitas teljesitését megtagadhatja.

« Az 6nkéntes tevékenység megkezdése eldtt az onkéntest tajékoztatni kell az
onkéntes tevékenység koriilményeirdél, el6irdsairdl, aminek jelentésége van a
munkavégzés soran.
« Utazas, szallas, étkezés, eszkdzok biztositasa az dnkéntes tevékenység ellatasa
érdekében.

d) tizennyolcadik életévét be nem toltott Onkéntes, illetve a korlatozottan cselekvdképes

nagykoru 6nkéntes esetén a kdzérdek(i 6nkéntes tevékenység folyamatos, szakszer(

felligyeletét.

(2) Ha az 6nkéntes szerz6dés masként nem rendelkezik, a fogadd szervezet gondoskodik
a) a kozérdek( 6nkéntes tevékenység ellatasa érdekében sziikséges utazasrol, szallas-

Milyen juttatasokat kaphat az 6nkéntes?

A torvény lehetdvé teszi az onkénteseket alkalmazd szervezetek szamara az 6nkéntes
tevékenységgel kapcsolatban felmertld koltségtéritések jogszer kifizetését, valamint az
onkéntes munka anyagi elismerését, jutalmazasat.

rol és étkezésrél, ha a kozérdek( dnkéntes tevékenységet kiilfoldon végzik, vagy az
onkéntes Magyarorszagon lakdhellyel nem rendelkezé nem magyar allampolgar,

b) a4.§ (6) bekezdésének c) pontja szerinti biztositasi szerz6dés megkotéseérdl és a
biztositasi dij megfizetésérol.

Onkéntes kotelezettségei
Fogado szervezet az 6nkéntest tajékoztatja a tevékenység ellatasra vonatkozo jogszabaly-
okrol, szakmai és etikai el8irasokrol.
Az 6nkéntes koteles
« a kozerdekl onkéntes tevékenységeére a vonatkozo és a fogadd szervezet altal ismerte-
tett jogszabalyokat és eldirasokat betartani,
- valamint a fogadd szervezet altal kapott utasitasokat betartani, a feladatat személyesen
végezni,
» a kozérdek( onkéntes tevékenység soran tudomasara jutott személyes adatot, lizleti és
egyeb titkot meg0rizni.
Az 6nkéntes koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa mas személy
életét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil veszélyeztetné.

Onkéntesnek adhatd juttatasok:

Munkaruhazat, védéfelszerelés és —anyag

Utazas, szallas, étkezés

Véddoltas, szlirdvizsgalat és mas betegségmegeldz6 szolgaltatas
Iskolarendszeren kiviili képzés koltségei,

Allat élelmezésének, ellatasanak, képzésének biztositasa

Eszkdz miikodtetéséhez feltételek biztositasa (telefonkartya)
Elet-, egészség- és baleset-biztositas, felelésségbiztositas, illetve azok dija
Napidij

Jutalom

Egyéb juttatasok

Felel6sséghiztositas: nem kotelez6, munkatél fligg pl. épités

Onkéntes juttatas adézasa

- Az 6nkéntesnek adott juttatdsok nem mindésiilnek természetbeni juttatasnak, azaz az ily-
en juttatasok utan nem kell adot és tarsadalombiztositasi jarulékot fizetni. (Az SZJA torvény



56(

ONKENTES KEZIKONYV )

7.8 (1) y) értelmében nem mindsiil a maganszemeélynél jovedelemnek, igy add sem terheli
a kozérdek( onkéntes tevékenységrol szolo torvény alapjan az 6nkéntesnek nyujtott, el-
lenszolgaltatasnak nem mindésild juttatast.)

- Az 6nkéntesnek kllfoldon végzett kozérdek( 6nkéntes tevékenység esetén, illetve a
Magyarorszagon lakohellyel nem rendelkezdé nem magyar allampolgar altal végzett
kozérdek( tevékenység esetén adott napidij, ha annak egy hdnapra szamitott 6sszege nem
haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér mindenkori havi 6sszegének hisz szazalékat
(2022-ben 40 000 Ft/f6/év, nem szervezetenként, hanem személyenként 6sszesen).

- Jutalom, amely nem lehet tébb éves szinten, mint a minimalbér havi 6sszegének 20%-a
(2022-ben 40 000 Ft/f6/év, nem szervezetenként, hanem személyenként 6sszesen).

Onkéntes adminisztracio

Milyen nyilvantartast kell vezetni az 6nkéntesekrol?
Azoknak a szervezeteknek, amelyek élni kivannak, a Kot. altal biztositott kedvezmények-
kel, az 6nkéntesek foglalkoztatasat megeldzé elézetes bejelentési kdtelezettség tel-
jesitésén tulmenden (lasd: Regisztracio az 6nkéntes torvény hatalya ala .oldal), nyilvan-
tartas-vezetési kotelezettségik is van.
- Ez a nyilvantartas nem egyezik a Minisztérium altal, a fogado szervezetekrdl vezetett
nyilvantartassal.
- Nincs torvény altal el6irt formaja, személyes adatokat tartalmaz (mely csak az 6ket
fogado szervezet szamara hozzaférhetdek), formajat a szervezet / intézmény hatarozza
meg, fontos, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Nyilvantartasra példat talalhatsz
a mellékletek kozott.)
Az nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
« Neév, sziiletési hely és id6,
- Allampolgarsag,
« lakohely,
» Korlatozottan cselekvdképesség és kiskorlisaga miatt cselekvéképtelen dnkéntes
esetén a torvényes képvisel6é személyazonositd adatait és lakdhelyét,
« 18. életévét be nem toltott Onkéntes esetén a tevékenységre forditott id6t,
« Onkéntes tevékenység tartalmat, idejét, pihendidét,
» Tevékenység megkezdésének id6pontjat
« Hatarozott id6ére kotott szerz6dés esetén, azt az idépontot, amikor a szerzédés
megszUnik,
 juttatasokat
- Az 6nkéntesekrol és a nekik adott juttatasokrol a nyilvantartast 5 évig kell megdrizni.

Onkéntes szerzédés

Az 6nkéntes szerzodés létrejohet szobeli, illetve irasbeli megallapodassal

Szobeli megallapodas elegendd ha:

- egyszeri alkalommal, egy programhoz kapcsolddik az 6nkéntes,

- pl. egy rendezvény soran segit ki és elpakolni, ha a parkolasnal segit, regisztracional,




vagy ha egy kornyezetvédelmi akcid keretében, egy erdéteriilet egynapos takaritasaban vesz Mellékletek k6z6tt megtalalhatod

részt. Onkéntes fogadasa elétt érdemes atgondolni:
Milyen kotelességekkel, feladatokkal jar az 6nkéntesek fogadasa
A szerzddeést irasba kell foglalni, ha: A kozérdek( 6nkéntes tevékenységrél szold 2005. évi LXXXVIIL. Torvény feldolgozasa

- hatarozatlan idére, vagy legalabb tiz napra kotik

- 18 év alatti vagy korlatozottan cselekvoképes nagykort dnkéntes esetén legalabb két
napra kotik

- az 6nkéntes juttatasban részesll, kivéve, védoéfelszerelés, munkaruha, jutalom

- az 6nkéntest engedélykoteles épitési munkaban foglalkoztatjak

- a tevékenységet kiilfoldon végzik

- az 6nkéntes az Eurdpai Union kivili tagorszag allampolgara

- ha az 6nkéntes ezt kifejezetten kéri

- ha a szerz6déskotési kotelezettséget jogszabaly rendeli el

- ha korlatozzak az azonnali hatalyu felmondashoz valé jogot

A szerzédésnek tartalmaznia kell:

- személyes adatokat,

- az 6nkéntes tevékenység tartalmat,

- a tevékenység ellatasanak helyét,

- a tevékenységre forditando idét,

- a pihen6idot,

- azokat a juttatasokat, amelyeket az 6nkéntes részére biztositanak (ezekrél rendelkezni
kell a szerz6dés megsz(inésének esetére is)

- egyes esetekben jogszabaly meghatarozhatja a szerzddés egyéb kotelezé tartalmi
elemeit is

Szerzédés mintdt lasd: Mellékletek

Szerzodés megsziinése
A Ptk. szabalyai vonatkoznak a szerz6dés megsziintetésének alaki kbvetelményeire,
ugyanabban a formaban kell megsziintetni, mint ahogy létrejott (széban vagy irasban).
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Iskolai kozossegi szolgalat

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol

( ONKENTES KEZIKONYV

A koznevelési torvény szerint a ,,kdz0sségi szolgalat (...) szocidlis, kornyezetvédelmi, a
tanuld helyi kozosségének javat szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgoza-

”

sa .

A kozOsségi szolgalat és az 6nkéntesség nem azonos fogalmak. A két fogalom
kilonbségei terén a legfontosabb elem a motivacid, a tevékenység végzésére vonat-
kozo belsé indittatas kiemelése, hiszen az 6nkéntes tevékenység a személy szabad
akaratabol valdsul meg, nincsen semmilyen kilsé kényszerhez kotve, és végzéséért
sem varhaté el semmilyen anyagi elény vagy ellenszolgaltatas. A k6zosségi szolgalat
pedagogiai célzatu kotelezettség, amelynek végzése soran csak a tevékenység kivalasz-
tasaban valosulhat meg a szabad dontés, ugyanakkor az érettségi eléfeltételeként nem
érdek nélkli.

2016 januar elseje utan az érettségi vizsga bizonyitvany kiadasanak feltétele 50 ora
,k0z0sségi szolgalat” elvégzésének igazolasa. Azokra a tanulokra vonatkozik, akik
érettségire felkészité kdzépiskolaban, nappali rendszer( iskolai oktatasban szereznek
érettségi bizonyitvanyt.

Az 50 orat, a kozépiskola 9-12. évfolyaman, lehetdség szerint aranyosan elosztva, kell
elvégezni, amelytdl indokolt esetben a sziilé kérésére el lehet térni.

Az 50 o6ra (1 6ra 60 perc) felosztasa all, minimu- 40 éra kontaktorabol, melyhez legfel-
jebb 5 6ra felkészités és 5 ora lezaras tarsul - aranyosan elosztva az érintett tanévekre.
(Kontaktora: a diaknak az IKSZ-en beliili, kozvetleniil a tevékenységre forditott és tel-
jesitett ideje. A felkészités és a lezaras, torténhet az iskolaban.)

A minimum 40 kontaktérat harom tanévre elosztva, tanévenként nagyjabél 13-14
oraval tervezhetilink, ami folyamataban kb. kéthetente feltételez 1-2 éras elfoglaltsagot.

A k6zosségi szolgalat soran a szabad valasztas elve érvényesiil: A diakok [ a sziil6k-
kel, tanarokkal vald egyeztetés alapjan  maguk valaszthatjak ki az altaluk végzendo te-
vékenységeket az iskola altal megszervezett vagy a maguk altal javasolt, az iskola altal
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pedig elfogadott tevékenységek koziil.

Aranyossag elve: A tanulé iskolai (pl.: DOK) vagy olyan kiilsé szervezetnél, amelynek
tagja, csak részben végezheti az IKSZ-et. Az ilyen jellegli, egyébként is végzett feladat
(pl. diakdnkormanyzati, sportegyesiileti, énekkari vagy barmely mas szervezetet érinto)
onmagaban még nem mindsiil kozosségi szolgalatnak. Ha a tevékenység kiegésziil
aktiv, egyeni, az iskolai kozosségi szolgalat jogszabalyban emlitett teriiletein ellatandé
tobbletfeladattal, az iskola altal elfogadott aranyban szamolhaté el az el8irt 50 6ra
részeként.

Ki lehet fogado szervezet?

Fogado szervezet, intézmény: az az intézmény, szervezet, ahol a tanul6 a kozosségi
szolgalatot teljesiti. A szolgalat teljesitése iskolan, intézményen beliil, civil vagy non-
profit szervezetnél, allami, 6nkormanyzati, egyhazi intézménynél, szervezetnél illetve
maganszemeélynél is szervezhetd; utdbbi esetben az iskola, egy ernydszervezet vagy egy
egyéb koordinalo szervezet lehet a fogaddintézmény. Szakszervezetnél, politikai
szervezetnél, partoknal nem teljesithet6 az Iskolai K6zosségi Szolgalat.

Maganszemélynél: A pedagogusnak —a mentor vagy a fogaddintézmény munkatarsar
nak segitségéevel, illetve az 6nkormanyzat, az ernydszervezet, szocialis terdilet
munkatdrsainak javaslata alapjan [l elozoleg fel kell mérnie, hogy az idds emberek,
fogyatékkal él6(k) alkalmas(ak)-e arra, hogy tanuldkat fogadjon/fogadjanak. A pedago-
gusnak kozvetlenliil is kapcsolatot kell tartania az idds vagy sérilt emberekkel, illetve
biztositania kell a folyamatos elérhetdséget a tevékenységek idején, ez biztositia az
/d0s vagy sértilt ember szamadra is a hdtteret a programhoz. Maganszemélyek bevondsa
esetén ajanlott az ernydszervezettel (pl. 6nkormanyzat) valo egyiittmikodeés. Meg kell
elozni, hogy a tanulok barmilyen testi-lelki veszélynek legyenek kitéve.

Ebben az esetben a kiildd nevelési-oktatasi intézmény egyben fogaddintézményként is
mukodik. Adott esetben a teljesitést a maganszemély vagy az iskolai koordindtor aldira-
sa [gazolja. Az ilyen tipusu tevékenységet hangsulyozottan érdemes parosaval végezni.

( ONKENTES KEZIKONYV
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Milyen tevékenységeket végezhetnek a tanulok?
A tevékenységkoroket a jogszabaly hatarozza meg:
- egészségligyi (minden esetben mentort kell biztositani ezen a tevékenységi
tertileten)
- szocialis és jotékonysagi
- oktatasi
- kulturalis, kozosségi
- kdrnyezet- és természetvédelmi
- katasztréfavédelmi
- sport- és szabadid0s tevékenységek (6vodas koru, sajatos nevelési igény( gyer-
mekekkel, tanulokkal, idos emberekkel kdzosen).

A k6zosségi szolgalat soran végzett feladat olyan tevékenységet/tevékenységeket)
jelent, amely(ek) a helyi kozosség javat szolgaljak,
— és amelyek az iskolaban vagy az iskola kozvetlen kdérnyezetében
— vagy atanulo lakdhelyén, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében valosulnak
meg, km korlatozas nélkil.

A kozosségi szolgalat szellemisége nem teszi lehetévé, hogy 50%-nal tobb intéz-
ményen beliili tevékenysége legyen a diakoknak.
Az iskola tanuldja, vagy a kollégium tagja nem lehet 6nkéntese sajat iskolajanak /
kollégiumanak. Kivéve, ha az oktatasi és kollégiumi tevékenységhez nem kozvetleniil
kapcsolodo tevékenység soran fogadja onkéntesként sajat tanuldjat, az iskola
szervezésében, példaul:

- taboroztatas,

- aziskola bizonyos részeinek rendbetétele a kzosség szamara hasznos és fon-

tos tevékenység, pl tanterem kifestése,

- Iskolai rendezvények segitése is az iskola kozosségét épiti.

- Aziskolaban a fiatalabb didkok korrepetalasa, is kozosségi szolgalatnak

szamit.
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Az iskolai kozosségi szolgalat keretében egy nap végezheto orakat illetoen az
onkéntesekre vonatkozo torvény NEM érvényes!

A kozosségi szolgalat helyszinén a szolgalattal érintett személy segitése

- tanitasi napokon alkalmanként legkevesebb 1, legfeljebb 3 6ras naponta,
- tanitasi napokon kivil alkalmanként legkevesebb 1, legfeljebb 5 éras idok-
eretben végezhetd.

Koz0sségi szolgalat csak annal a Szervezetnél kezdheto meg, amelyikkel az isko-
la egyiittmiikodési megallapodast kotott.

A tevékenységet a tanuldk onkéntesen valasztjak az iskola kozvetitette lehetéségek
kozil, de a tanuldk is javasolhatnak fogadd szervezetet, amennyiben az iskolanak a
fogadd szervezettel még nincs szerzédése, a tanulo javaslatara / kérésére, az meg-
kothetd.

Az iskolaigazgato, az iskolai kozosseégi szolgalatért felelds pedagdgust / koordinatort
nevez ki, aki segiti a diak és a fogadd intézmény 6sszekapcsolasat, és a szliikséges
adminisztraciot. A koordinator kdzvetlen elérhetdségének biztositasa a nyari

IKSZ teljesitéséhez nem kotelezd. Az intézménynek kell gondoskodnia arrol, hogy
elérhetdséget biztositson, a tanuld szamara a nyari kozosségi szolgalat végzese alatt
ez lehet e-mail cim, telefonszam irodaid6ében, facebook elérhetéség az intézmény
dontése alapjan. E nélkiil nem szervezhet6 a nyari id6szakban kdzosseégi szolgalat,
hiszen barmilyen felmerilé kérdés esetén a koordinator lehet az, aki segitséget nyuijt
a tanulénak.

A fogado intézmeény a kapcsolattartas és a tanulo feladatainak szervezése céljabol
mentort nevez meg.

Hogyan kell dokumentalni az iskolanak az iskolai kozosségi szolgalatot?

A tanuld a jelentkezési lapjan jelzi az iskolanak, hogy a kozosségi szolgalat adott
iskola altal megszervezett tevékenységei koziil mire jelentkezik, amely csak a sziil6é
tdmogatd alairasa utan fogadhato el lasd a mintakat

( ONKENTES KEZIKONYV

www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai kozossegi szolgalat/dokumentummintak

A tevékenység megkezdése el6tt sziikséges a kapcsolatfelvétel a fogado szervezettel,
ha a tanuld az IKSZ-et nem intézményen belil teljesiti. A megallapodast kvetéen
kezdédhet meg csak a tevékenyseég.

A tevékenyseg/ek kovetésére a tanulonak kozdsseégi szolgalati naplot kell vezet-

nie. A tanulé osztalyfénokének vagy a feladattal megbizott pedagdgusnak a tanulo
elémenetelét rogzité a dokumentumokban az iskola iratkezelési szabalyzataban
meghatarozott id6kozonként és mddon nyilvantartast kell vezetnie a kozosségi szol-
galat teljesitésérol (osztalynaplo, bizonyitvany, torzslap; utdbbi kettében a megfeleld
zaradékok alkalmazasaval). A pedagdgusnak havonta vagy félévente kell jegyeznie

a napléba, hogy melyik tanuld hany orat teljesitett. Ezt a tanuldoknal lévd kdzossegi
szolgalati naplé alapjan dokumentalja. A bizonyitvany ,,megjegyzés” rovataba
minden tanév végén bekerll a teljesitett orak szama. Igazolas kiallitasa csak
iskolavaltas esetén szlkséges.

Az iskola a koz6sségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumok kezelését az intéz-
mény iratkezelési szabalyzataban régziti. A kozosségi szolgalat teljesitésérdl szold
dokumentum 6t évig nem selejtezhetd, de ez nem vonatkozik a kozossegi szolgalati
naplora, amely a tanulo tulajdonat képezi.

forras:
httos./www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai _kozossegi szolgalat/gyik
forrds. ffg.hu
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Europai Szolidaritasi testiilet bemutatasa

Ebben a fejezetben révid torténelmi attekintés adunk a nemzetkozi dnkéntes szol-
galat torténetérdl. Majd a szolidaritasi tevékenységrél az Eurdpai Szolidaritasi testiilet
(European Solidarity Corp — ESC) céljairol, kapunk attekintést. Olvasni lehet az ESC
sajatossagairol, hozzaadott értékeirdl. Kitér a fejezet arra, hogy kik vehetnek részt,
milyen tevékenységek tamogathatdak a programban. Tajékoztatast adunk az ESC
onkéntesség szakaszairol, a részt vevd szervezetek tipusairol, megallapodasok tartal-
mi elemeirdl, mentoralasrol. Nagyon roviden bemutatasra keril a szolidaritasi projek-
tek is.

A Nemzetkozi Onkéntes Szolgalat torténelmi hattere: Kezdetek
Esnes-en-Argonne, Franciaorszag, 1920: fiatal eurdpaiak egy kis csoportja gy(ilt
0ssze, hogy az elsd vilaghaboruban elpusztult éplletek Ujjaépitésében segédkez-
zenek. A svajci pacifista, Pierre Cérésole altal szervezett tabor lett az els6 épitétabor.
Ezzel az épitétaborral kezd6dott meg a nemzetkozi ifjusagi 6nkéntes programokat
meghirdetd szervezetek térténete. Olyan szervezeteké, amelyek programjaiban szig-
ortian 6nkéntes alapon mindkét nem képviseldi konstruktiv légkdrben miikédhetnek
egyltt, és amelyek teret biztositanak a személyes fejlédésiiknek.
1920-1945: Az elsd vilaghabori nyoman Eurdpa és az eurdpaiak kétségbeejt6 hely-
zetbe kerlltek. Néhanyak meggy6zddéséveé valt, hogy a koz javara végzett munkaban
egyuttmikodo fiatalok talalkozasai nyoman olyan, nemzeti hatarokon ativelé
kotodések és baratsagok alakulhatnak ki, amelyek a kés6bbiekben megakadalyozzak
a konfliktusokat. Szamos szervezet (legtobbjiik rendelkezet valamilyen vallasos hat-
térrel) kezdeményezett e meggydzddés alapjan nemzetkdzi 6nkéntes programokat.
Ezek kozll harom a mai napig fennmaradt:

- aService Civil International (SCI)

- Youth Action for Peace (YAP)

- Internationaler Verséhnungsbund
Mindharom szervezet abban az idében elég forradalminak szamitott a maga idejében.
Mindkét nem szamara nyitott volt. Ragaszkodtak alapelviikhdz, hogy a fiataloknak
onként kell csatlakozniuk a tevékenységliikh6z, amely a mai napig elvaras maradt.

A harmincas évek elején a fiatalok 6nkéntesmunka programijait a fiatalok
munkanélkiiliségének orvoslasara hasznalnak fel. A fiataloknak szélé kormany-



ONKENTES KEZIKONYV )

zati 6nkéntes programok legismertebb példaja akkoriban a német 6nkéntes szol-
galat (Freiwilliger Arbeitdienst) volt. 1931-ben bevezetett program a 25 év alatti
munkanélkilieknek lehet6vé tette az ifjusagi és a szocialis munka terliletén a 20 hétig
terjedd onkéntes munkaban vegyenek részt.

1955-re a katonai szolgalatot ellenzd fiatalok jelentés ellenallasa miatt a legtébb
nyugat-eurdpai kormany kialakitotta az alternativ katonai szolgalat koncepciojat,
amely a koz javara végzett munkat jelentette.

Az UNESCO volt az els6, a nemzetkdzi 6nkéntes szolgalat tertiletén aktivva valéd
nemzetek feletti szervezet. Az UNESCO 1948-ban alapitotta a Nemzetkézi Onkéntes
Szolgalat Koordinacios Bizotsasagat (Co-ordinating Commitee of International Volun-
tary Service, CCIVS).

1990-es évek eleje 6ta a Fiatalok Eurdopaért (Youth for Europe) program keretében
tdmogatta a nemzetkdzi 6nkéntes szolgalati projekteket. A Bizottsag 1996-ban al-
apitotta az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European Voluntary Service EVS) programjat
az EU tagorszagokban (18-25 éves korig) elsésorban hosszu tava onkéntes szolgalati
projekteket. 2000 6ta az EVS tamogatasa a csatlakozas eldtt allo orszagokra is kiter-
jedt.

2018-ban az Eurdpai Bizottsag inditotta el az Eurépai Szolidaritasi Testliletet (Eu-
ropean Solidarity Corps). A program célja, hogy lehet6vé tegye, hogy a szolidaritas
jegyében megvaldsitott tevékenységek révén a kozosség erejével adjunk valaszt
jelenlegi és jovbbeli kihivasokra, egy jobb jov6 érdekében. Az Eurdpai Szolidar-

itasi Testllet céljai kozott kiemelt hangsulyt kap a tarsadalmi befogadas, a fenn-
tarthatdsag, a digitalizacio, valamint az aktiv tarsadalmi részvétel tamogatasa, és

az olyan éves célok elére mozditasa, mint példaul 2023-ban a fegyveres konfliktu-
sok elél menekiildk, valamint a természeti vagy ember okozta katasztréfak aldoza-
tai szamara nyujtott segitség, illetve a megeldzés, népszer(isités és tamogatas az
egészsegligy terén.

A program tamogatasaval megvaldsithato projektek tobb szinten is hatassal vannak a
benniik szerepet vallaldkra: egyrészt novelik a tarsadalmi elkotelezettségliket, mas-
részt pedig hozzajarulnak személyes fejlédésiikh6z. Intenziv tanulasi folyamat a
résztvevok, a projektmegvalositok és szervezetek, valamint a helyi kozosség szamara
is.

( ONKENTES KEZIKONYV

A szolidaritasi tevékenységek

Az Eurdpai Unid alapkove az egész eurdpai tarsadalmat athatd kézos érték, a szolidar-
itas. A szolidaritas hatarozza meg az eurdpai projektet, és szilard erkolcsi alapot ter-
emtve biztositja a jelenlegi és jovébeli valsagok leklizdéséhez sziikséges egységet. A
szolidaritas egyértelm( iranyt(iként szolgal az eurdpai fiatalok szamara az Unié jobba
tételére iranyuld torekvéseikben. A fiataloknak konnyen elérhet6 lehetéségekre van
szlikséglik a szolidaritasi tevékenységekbe tortén6 bekapcsoldodashoz, amelyek le-
hetdvé teszik, hogy a kozosségek elényére kifejezésre juttassak elkotelezettségliket,
mikdzben személyes, tanulmanyi, szocialis, kulturalis, allampolgari és szakmai fej-
l6désiik szempontjabol is hasznos tapasztalatokra és készségekre tesznek szert,
ezaltal pedig javitjak foglakoztatasi lehetéségeiket. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet
0sszefogja a fiatalokat, hogy kdzOsen alakitsanak ki egy befogadobb tarsadalmat,
aminek soran kiszolgaltatott helyzet(i embereknek nyujtanak tamogatast, tovabba
tarsadalmi és humanitarius kihivasok kezelésében vesznek részt. A Testiilet lelkesit6
és a tarsadalmi felelésségvallalast elésegité élményt nyujt a segiteni, tanulni és fej-
l6dni vagyo fiatalok szamara, lehet6séget biztosit a szolidaritasi tevékenységekhez
Unio szerte és az EU n kivil is.

A program tébb és jobb lehetdséget nyit meg szamos teriileten, példaul a migransok
integracidja, a kornyezeti kihivasok, a természeti katasztréfak megelézése, az oktatas
és az ifjusagi tevékenységek, a kulturalis 6rokség megdrzése és a humani-

tarius segitségnyujtas terén. Emellett tdAmogatja az orszagos és helyi szerepléknek

a kiilénbo6zd tarsadalmi kihivasok és valsagok kezelésére iranyulo eréfeszitéseit.
Hataskorének a humanitarius segitségnyujtasi mliveleteket tamogatd dnkéntes
tevékenységekre valo kiterjesztésével az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet sziikséglete-
ken alapulo siirgdsségi segélyt nyujt, valamint segiti a tamogatas, segitségnyujtas és
védelem biztositasat ott, ahol a leginkabb sziikség van ra. Igy nemcsak a kielégitetlen
tarsadalmi igényekre segit megoldast talalni, hanem a harmadik orszagok humani-
tarius kihivasaira is. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet tevékenységei tamogatjak a
2019 és 2027 kozotti unids ifjusagi stratégia3 célkitlizéseit, amely arra 6sztonzi a
fiatalokat, hogy az eurdpai kozosségekben aktiv polgarok, illetve a szolidaritas és a
kedvez6 valtozasok eldmozditoi legyenek, akiket az unids értékek és az eurdpai iden-
titas inspiralnak.



Az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet célja

Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet (European Solidarity Corps) célja a szolidaritas
elémozditasa a kozosség erejével, amit Ugy kivan elérni, hogy a fiatalokat és a
szervezeteket a szolidaritast elétérbe helyezé tevékenységekbe vonja be. Ez egy
intenziv tanulasi folyamat a résztvevék, a projektmegvaldsitok és a szervezetek,
valamint a helyi kozosség szamara is.

A program tamogatasaval megvalosithato tevékenységek

A Szolidaritasi Testlilet a szolidaritasi tevékenységek megvalodsitasanak belépési
pontja. Harom projekttipus megvaldsitasat tamogatja, igy valtozatos lehet6ségeket
tesz elérhetévé mind a részt vevo fiatalok, mind a szervezetek szamara. A Szolidarita-
si Testlilet révén megvaldsuld tevékenységek nemcsak téma és cél szintjén lehetnek
sokrétliek, hanem hosszukat, foldrajzi kiterjedésiiket tekintve is.

Onkéntesség

A Szolidaritasi Testlilet tamogatasaval egyéni vagy csoportos dnkéntes projektek-

be vonhatnak be szervezetek vagy intézmények 18-30 éves fiatalokat. A projektek
kiilonb6z6 témaban és tobb mint 50 orszaghan valdésulhatnak meg, jellemzéjik a
nemzetkozi vonas. Egyéni dnkéntesség 2-12 hdnapig tarthat, csoportos dnkéntesség
pedig 14-59 napig. valamint erhetdk el.

Szolidaritasi projektek

Szolidaritasi projektet legalabb 6t, 18-30 éves fiatalbdl allo csoport valdsithat meg
2-12 honap alatt azzal a céllal, hogy pozitiv valtozast érjenek el a helyi kozosséglk-
ben. Altalaban nemzeti, helyi szinten valésulnak meg, de lehetdséget nyUjtanak
hatarmenti egyittmikddésekre is. valamint érhetdk el.

Humanitarius segitségnyujtas

Lehet6vé teszi, hogy 18-35 éves fiatalok valamelyik harmadik orszagban
onkénteskedjenek. Az Eurdpan kivil segitségnyujtast tamogatja, a szolidaritast még
szélesebb korben terjesztve. Részletek ide, valamint_ érhetdk el.

FoO sajatossagai

Onkéntes tevékenység a testiilet keretében:
- fiataloknak lehet&séget nyujt, hogy olyan tevékenységbe vegyenek részt,
amelyek a helyi kozosségekben azonositott igények kezelésére iranyulnak és
hozzajarulnak a jelentds tarsadalmi kihivasok helyszini leklizdéséhez.
« Az 6nkéntes tevékenység lehetdvé teszi tovabba a fiatalok szamara, hogy
hasznos tapasztalatokra, készségekre és kompetenciakra tegyenek szert
személyes, tanulmanyi, szocialis, kulturalis, allampolgari és szakmai fejlédésiik
érdekében, elésegitve ezaltal foglalkoztathatdsagukat és aktiv polgari szerepval-
lalasukat.

Nem formalis és informalis tanulas:
- A nem formalis tanulas olyan tanulast jelent, amely a formalis oktatason és
képzésen kiviil, olyan tanulasi tevékenységeken keresztiil valésul meg, ahol
jelen van valamilyen formaju tanulastamogatas.
- Az informalis tanulas a mindennapi tevékenységek soran, a munkahelyen, a
tarsaikkal kozosen stb. torténd tanulast jelenti. Gyakran gyakorlat altali tanu-
lasként lehet jellemezni. Az ifjusagi agazatban fontos szerepe van az informalis
tanulasnak, példaul a csoportos beszélgetésekben, az 6nkéntes tevékenységek-
ben, valamint egy sor egyéb helyzetben.
« A nem formalis és informalis tanulas lehetdvé teszi a fiatalok szamara, hogy
olyan nélkllozhetetlen készségeket szerezzenek meg, amelyek hozzajarulnak
személyes és szocialpedagdgiai fejlddésikhoz, és eldsegitik aktiv részvételiket
a tarsadalomban, tobbek ko6zott javitva ezaltal foglalkoztatasi kilatasaikat. Az
ilyen tanulasi tapasztalatok javithatjak a formalis oktatasban és képzésben
nyujtott teljesitményt, valamint segithetik a nem foglalkoztatott, oktatasban és
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elsésorban egyéb unids kezdeményezések foglalkoznak, kimutattak, hogy
altalanossagban a nyelvi készségek hianya jelenti a hatarokon atnyuld, példaul az Eu-
ropai Szolidaritasi Testlilet altal tamogatott eurdpai mobilitas egyik f6 akadalyat. Az
Eurdpai Szolidaritasi Testlilet keretében nyelvi tAmogatast biztositanak ezen akadaly
leklizdéséhez.
- A résztvevok védelme és biztonsaga: Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet altal
tamogatott tevékenységekben érintett résztvevék védelme és biztonsaga a
program kulcsfontossagu eleme. Az Eurdpai Szolidaritasi Testiiletben részt vevé
szervezeteknek ezért olyan hatékony eljarasokkal és intézkedésekkel kell ren-
delkeznilk beleértve a varatlan biztonsagi valsag esetén torténd hazaszallitast
is —, amelyek a tevékenységek soran elésegitik és garantaljak a résztvevok
biztonsagat, védelmét, valamint a megkiilonboztetésmentes banasmaddot veliik
kapcsolatban. Ezeket az intézkedéseket a résztvevik igényeihez kell igazitani.
Ezt szem el6tt tartva valamennyi nkéntes szamara biztositast kell kétni a rész-
vétellkkel 6sszefliggd kockazatokkal szemben. A hatarokon atnyulé 6nkéntes
tevékenységet végzbkre kiilon biztositasi kotvény van érvényben.
- A projektrol és az eredményekro folytatott kommunikacio: A projektekrol
és az eredményeikrél (kimenetekrol és teljesitményekrél) folytatott kommu-
nikacio kulcsfontossagu ahhoz, hogy kiilonb6zd szinteken hatast érjiink el. A
palyazoknak meg kell terveznilik azokat a kommunikacios tevékenységeket,
amelyek segitségével a projekt életciklusa soran és azt kdvetéen terjesztik a
projekttel kapcsolatos informaciokat és eredményeket.

képzésben nem részeslil6 fiatalokat (NEET fiatalok) és a kevesebb lehetdséggel
rendelkezé fiatalokat, tovabba hozzajarulhatnak a tarsadalmi kirekesztés elleni
kiizdelemhez.
A tanulasi eredmények elismerése és érvényesitése
« Annak biztositasa érdekében, hogy az Eurdpai Szolidaritasi Testllet altal kinalt
tevékenységek éreztessék hatasukat a résztvevok személyes, tanulmanyi, szocia-
lis, allampolgari és szakmai fejlédésében, a szolidaritasi tevékenységek tanulmanyi
eredményeit, a megszerzett kompetenciakat azonositani és dokumentalni kell. A
nem formalis és informalis tanulas elismerésére, példaul adott esetben dsztondzni
kell a Youthpass és az Europass hasznalatat.
Eurdpai hozzaadott érték
« Az Eurdpai Szolidaritasi Testliletnek olyan szolidaritasi tevékenységeket kell
tamogatnia, amelyek egyértelm(i eurdpai hozzaadott értéket képviselnek, példaul
abbol adddodan, hogy:
« transznacionalis jellegliek, tanulasi mobilitas és egylttmiikddés tekinteté-
ben;
« képesek kiegésziteni mas helyi, regionalis, nemzeti, unids és nemzetkozi
szint(i programokat;
« témaikat, céljaikat, megkozelitéseiket, varhaté eredményeiket vagy e szoli-
daritasi tevékenységek mas aspektusait eurdpai dimenzié jellemzi;
« kUlonboz6 hatter( fiatalok bevonasara iranyuléd megkozelitést alkalmaznak;
« hozzajarulnak az atlathatdsagot es az elismerést tamogato unids eszkdzok
hatékony hasznalatahoz.
- Nemzetkozi dimenzid: Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet erételjes nemzetkozi di-
menzioval rendelkezik. Kiterjesztett foldrajzi hataskore révén a Testlilet hozzajarul
a nem unios orszagok az Europai Szolidaritasi Testiletban valo bevonasaba.
- Tobbnyelviiség: A tobbnyelviiség az eurdpai projekt egyik sarokkove. Az idegen
nyelvek ismerete kiemelkedden fontos szerepet tolt be a munkaerépiacon vald
érvényestiléshez és a rendelkezésre allé lehetdségek legjobb hasznositasahoz
szlikséges készsegek kozott. Bar a nyelvtanulas elémozditasaval és tamogatasaval
elsdsorban egyéb unios kezdeményezések foglalkoznak, kimutattak, hogy

Ki vehet részt az Eurdpai Szolidaritasi testiiletben?

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet célcsoportjat a fiatalok alkotjak. A szolidaritasi
projektek kivételével, amelyekre kozvetleniil lehet jelentkezni, a Testlilet esésorban
a szolidaritasi tevékenységeket szervezd szervezeteken, intézményeken, allami vagy
maganszerveken keresztil éri el a fiatalokat. A Testlletben vald részvétel feltételeit
tehat a szereplék kovetkezd két csoportjaval kapcsolatban kell meghatarozni:
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- Résztvevok: a fiatalok az Eurdpai Szolidaritasi Testlletben vald részvéte-

li szandékukat az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet portaljan torténd regisztracidval
jelezhetik. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet portaljan 17 éves kortol lehet regisz-
tralni, azonban a résztvevének a tevékenység megkezdéséig be kell toltenie a 18.
életévét, és a tevékenység kezdénapjan nem lehet 30 évnél idésebb. A humanitarius
segitségnyujtassal kapcsolatos szolidaritasi tevékenységekben résztvevok esetében
35 év a fels6 korhatar a tevékenység kezddnapjan.

(Abra Onkéntes életutak)

- részt vevo szervezetek: az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet projektjeit elsésorban
részt vevo szervezetek nyujtjak be és bonyolitjak le. Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet
projektjeiben részt vevd szervezeteknek valamelyik unids tagallamban vagy a pro-
gramhoz tarsult harmadik orszagban, illetve a programhoz nem tarsult harmadik
orszagban kell székhellyel rendelkeznilk.
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Milyen tevékenységek tamogathatoak ESC keretében?
Egyéni onkéntes tevékenység:
« Az egyéni Onkéntes tevékenység 2-12 honapos idétartamu szolidaritasi te-
vékenység hosszu tavu. Az ilyen tipusu szolidaritasi tevékenység lehetéséget
nyujt a fiatalok szamara, hogy hozzajaruljanak a szolidaritasi tevékenységeket
veégzd szervezetek mindennapi munkajahoz azon kozosségek javara, amelye-
ken belil a tevékenységeket végrehajtjak.
« Kelléen indokolt esetekben révid tavuy, féként a kevesebb lehetbséggel
rendelkezd fiatalok részvételének 0sztonzése érdekében 2 héttdl 2 honapos
idétartamig terjedd onkéntes tevékenységek is elfogadhatdk és végrehajt-
hatdk.
Az egyéni onkéntes tevékenységek lehetnek:
résztvevd(k) lakohelye szerinti orszagtél eltérd orszagban kerliil sor; vagy
« belfoldi tevékenységek, azaz olyan tevékenységek, amelyekre a résztvevo
lakohelye szerinti orszaghan keril sor, elsésorban a kevesebb lehetdséggel
rendelkezd fiatalok részvételének 0sztonzése és elésegitése érdekében.
Onkéntes csapatok: az 5nkéntescsapatok tevékenysége alatt olyan szolidaritasi
tevékenységeket értlink, amelyek keretében legalabb két kiilonb6z6 orszaghdl érkezd
résztvevék egy két héttol két honapig terjedo idoszak (csak rovid tavua lehet!!)
soran kdzosen dnkéntes tevékenységet végeznek. Ezek a szolidaritasi tevékenységek
kiilondsen a kevesebb lehetéséggel rendelkez6 fiataloknak az Eurdpai Szolidaritasi
Testliletbe torténd bevonasahoz jarulhatnak hozza. Az 6nkéntescsapatoknak nem-
zetkozi 6sszetétellinek kell lennilik; az onkéntesek legalabb negyedének a tevékeny-
ségnek otthont add orszagtol eltéré orszaghol kell érkeznie.

Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet 6nkéntesei az 6nkéntescsapatokban a projektfelada-
tokat rovid idétartam soran hajtjak végre. A révid idétartam ellenére e tevékenységek
mind az egyének, mind azon kdzdsség szamara értékesek, amelyekben az 6nkéntes
tevékenységre sor kerdil.

A csoportos tevékenységek e meghatarozott tipusanak elényei a hagyomanyos egyéni
onkéntes tevékenységekhez képest a kdvetkezok:
- Az 6nkéntesek a feladatokat csoportokban hajtjak végre. Ez 6sztonzdleg hathat

azokra a fiatalokra, akik nem érzik késznek magukat arra, hogy egyeddl vagjanak
bele egy ilyen kihivasokkal teli élménybe. A tevékenység idétartama rovidebb.
Ez elésegitheti azon fiatalok részvételét, akik tanulmanyaik vagy munkajuk miatt
nem tudnak hosszabb id6tartamra elkotelezédni, de szeretnének segiteni a
kdzbsségnek.

- A fentiek miatt az 6nkéntescsapatok kiilondsen alkalmasak az 6nkéntes te-
vékenységgel kapcsolatos elsd tapasztalatok megszerzésére. igy akar hosszu
tavu tevékenységek vallalasara is elékészithetnek, vagy 0szténzést adhatnak
egy sajat szolidaritasi projekt elinditasara.

Az onkéntességi célu projektek megtervezése:
Az 6nkéntességi célu projektek négy szakaszbdl allnak: tervezés, elékészités, végre-
hajtas és nyomon kovetés. A tevékenységekben részt vevd szervezeteknek és fi-
ataloknak aktiv szerepet kell vallalniuk valamennyi szakaszban, ezaltal gazdagitva
tanulasi tapasztalataikat.
- Tervezés (a tanulasi eredmények, a tevékenységek formajanak meghataroza-
sa, a munkaprogram kidolgozasa, a tevékenységek (itemezése);
- El6készités (a gyakorlati intézkedéseket, a résztvevék kivalasztasat, a part-
nerekkel és a résztvevékkel valdo megallapodasok kidolgozasat, a résztvevék
igényei alapjan a kikiildésliket megel6z6 nyelvi/interkulturalis/feladatspecifikus
felkészitést is beleértve);
- A tevékenységek végrehajtasa;
- Nyomon kdvetés (a tevékenységek értékelését, a részvételt tanusitd oklevél
kiallitasat, a résztvevdk visszatérést koveté tamogatasat, valamint a projekt
eredményeinek értékelését, terjesztését és hasznositasat is beleértve).

Részt vevo szervezetek tipusai:

Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet tevékenységeinek tobbségét egy vagy tobb részt
vevl szervezet hajtja végre. Minden olyan szervezetnek, amely 6nkéntes tevéke-
nységhben vesz részt, rendelkeznie kell érvényes mindségi védjeggyel. Ennek
feltételeirdl itt lehet bévebben olvasni. A részt vevd szervezetek a tevékenységek


https://szolidaritasitestulet.hu/minosegi_ajanlasok_onkentesfogado_szervezeteknek.pdf

szervezetek szamara erésen ajanlott, hogy belsé megallapodast késsenek egymassal.
A megallapodas célja, hogy egyértelmiien meghatarozza a tevékenységekben érintett
valamennyi fél kotelezettségeit, feladatait és pénziigyi hozzajarulasat. A részt vevé
szervezeteknek kézosen kell dontenilik arrol, hogyan osztjak el az unids tamogatast,
és mely koltségeket fedezik abbdl. A belsé megallapodas a szolidaritasi tevéke-
nységben részt vevé partnerek kdzotti stabil és gordilékeny egylittm(ikédés biz-
tositasanak, valamint a potencialis konfliktusok elkeriilésének, illetve kezelésének
kulcsfontossagu eszkoze. A megallapodasnak iranyado jelleggel legalabb a kdvetkez6
informacidkat kell tartalmaznia:

- a palyazo részt vevl szervezet és a tamogatast nyujto hatdsag kozotti tamogatasi

megallapodasra valo hivatkozas;

- atevékenységekben érintett valamennyi részt vevd szervezet megnevezése és

elérhetdségei;

- az egyes részt vevd szervezetek szerepe és kotelezettségei; az unidés tamogatas

felosztasa;

- arészt veve szervezetek kozotti fizetési mddok és koltségvetési

atcsoportositasok. Bar er6sen ajanlott ennek a gyakorlatnak a kdvetése a

partnerek érdekeinek védelme érdekében, az ilyen jellegli megallapodas a

partnerek kozotti belsé dokumentumnak mindsil; a tAmogatast nydjtd hatosag

nem fogja bekérni azt.

végrehajtasat és az 6nkénteseket ,,tamogatd”, és/vagy az 6nkénteseket ,fogadd”
szervezet szerepét tolthetik be.
- Afogado szerep a Szolidaritasi Testllet résztvevdinek fogadasaval kapcsolatos
tevékenységek teljes korét magaban foglalja, beleértve a fiatalok tevékeny-
ségeit tartalmazd program kidolgozasat, és sziikség esetén iranymutatas és
tdmogatas biztositasat a résztvevok szamara a projekt valamennyi szakaszaban (e
tevékenységek némelyikét az ugyanazon projektben részt vevd tdmogatd szervezet
is végrehajthatja).
- A tdamogatd szerep a kovetkezbket foglalja magaban: a résztvevék tamogatasa,
felkészitése és/vagy képzése a kikiildést megeldzben, kdzvetités a résztvevék és a
fogado szervezetek kozott és/vagy a résztvevék tamogatasa, amikor hazatérnek a
tevékenység végeztével, valamint projektiranyitas és koordinacio.
- Amennyiben csak egy szervezetet vonnak be (belféldi tevékenységek vagy
onkéntescsapatok), a szervezetnek gondoskodnia kell az 6sszes szakasz, valamint
a fent emlitett feladatok és kotelezettségek teljesitésérol.
- A tamogato szerep a kdvetkezoket foglalja magaban: a résztvevok tamogatasa,
felkészitése és/vagy képzése a kikiildést megelézben, kdzvetités a résztvevék és a
fogado szervezetek kozott és/vagy a résztvevék tamogatasa, amikor hazatérnek a
tevékenység végeztével, valamint projektiranyitas és koordinacio.
- Amennyiben csak egy szervezetet vonnak be (belféldi tevékenységek vagy
onkéntescsapatok), a szervezetnek gondoskodnia kell az 6sszes szakasz, valamint A résztvevékkel kétott megallapodasok

a fent emlitett feladatok és ktelezettsegek teljesitésérdl. Az Eurdpai Szolidaritasi Testllet altal tamogatott egyéni 6nkéntes tevékenységben

részt vevé minden egyes fiatalnak a kikiildést megelézéen az Eurdpai Bizottsag altal
rendelkezésre bocsatott sablon alapjan dnkéntes szerz6dést kell alairnia, amely tar-
talmazza legalabb az alabbi rendelkezéseket:

- aszerz6dés részes feleinek jogai és kotelezettségei, a kiklldés id6tartama és

helyszine, valamint az adott feladatok leirasa.

- hivatkozas a résztvevék biztositasi feltételeire

- az Eurodpai Szolidaritasi Testllet altal nyujtott pénziigyi hozzajarulas;

- atevékenység soran végrehajtando feladatok;

Megallapodasok

A projektpartnerek kozotti megallapodasok

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet adott projektjébe bevont részt vevd szervezetek
szamara erdsen ajanlott, hogy belsé megallapodast kdssenek egymassal. A megalla-
podas célja, hogy egyértelmlien meghatarozza a tevékenységekben érintett va-
lamennyi fél kdtelezettségeit, feladatait és pénziigyi hozzajarulasat. A részt vevo
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Mentoralas onkéntes tevékenység soran

Az 6nkéntes tevékenységek valamennyi résztvevéje szamara személyes tAmogatast
kell biztositani mentoralas formajaban. A mentoralas a fogadd vagy a tAmogatd
szervezet altal kijelolt mentor és a résztvev6 kdzotti rendszeres talalkozokbol all,
amelyekre a tevékenység helyszinén, illetve azon kivil kerdil sor. A talalkozoknak a
résztvevdk személyes jollétére kell 6sszpontositaniuk, és az 6nkéntesek szamara
irdnymutatast és tamogatast kell nyujtaniuk a tapasztalatok soran szerzett tudas azo-
nositasahoz. A mentoralas az egyes résztvevoket célozza, ezért a taldlkozok tartalma
és gyakorisaga az egyéni igények fliggvényében eltérd lehet. A mentoralasi talalkozok
lehetséges témai: személyes jollét, j6llét a csapatban, a feladatokkal valo elége-
dettség, gyakorlati kérdések stb.

Szolidaritasi projektek

Mi az a szolidaritasi projekt? A szolidaritasi projekt egy olyan, a fiatalok altal 6nalldéan
kezdeményezett, kidolgozott és végrehajtott nonprofit szolidaritasi tevékenység,
amelynek id6tartama kett6tél tizenkét honapig terjed. Lehetdséget biztosit egy le-
galabb 6t fiatalbol allé csapat szamara, hogy kifejezzék szolidaritasukat azaltal, hogy
felel6sséget vallalnak és elkotelezik magukat, hogy pozitiv valtozast idézzenek eld
helyi kozosségiikben. Vilagosan meg kell hatarozni, hogy mi a projekt témaja, amelyet
a fiatalok csoportja egylittesen koril akar jarni, és ki kell dolgozni a projekt keretében
teljesitend6 konkrét napi tevékenységeket, amelyekbe a csapat valamennyi tagjat

be kell vonni. A szolidaritasi projekteknek a kozdsségen beliili kulcsfontossagu ki-
hivasokat kell kezelnilik, adott esetben azokat is, amelyeket a hatar menti régidékban
kdzOsen azonositanak, és europai hozzaadott értéket is kell teremtenitik. A szolida-
ritdsi projektekben valoé részvétel egy olyan fontos, nem formalis tanulasi tapasztalat,
amely révén a fiatalok elémozdithatjak személyes, tanulmanyi, szocialis és allampol-
gari fejlédésiiket.

A szolidaritas projektek jellemzéen a kovetkezd szakaszokbol allnak: tervezés;
el6készités; a tevékenységek végrehajtasa; nyomon kovetés (a tevékenységek
értékelését, valamint a projekt eredményeinek megosztasat is beleértve).

Europai Szolidaritasi Testiilet Portal

Lehet6ségek
keresése

Onkéntesi
munkalehetdségekre
valo palyazas

Tananyagokhoz
valé hozzaférés

Kapcsolatfelvételi
kérések elfogadasa
vagy elutasitasa

Ajanlat elfogadasa
vagy elutasitasa

Részvételt
tanusito oklevél
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Regisztralt
jeloltek keresése

Lehet6ségek
meghirdetése

Palyazatok
kezelése

Kapcsolatfelvételi
kérés kiildése

Ajanlatkiildés

Részvételt tanusitd
oklevél kiallitasa




Mik a célkitiizések? A szolidaritasi projektnek vildgosan hivatkoznia kell az Eurdpai
Szolidaritasi Testlilet célkit(izéseire és elveire, kiilondsen a szolidaritas tekintetében.
Ez a k6z0s érték biztositja tovabba a jelenlegi és jovobeli tarsadalmi kihivasok le-
klizdéséhez sziikséges egységet, amelyek megoldasat a gyakorlatban is meg-
nyilvanulé szolidaritasukkal a fiatalok is szeretnének elésegiteni. A szolidaritasi pro-
jekt segithet a fiataloknak, hogy szembenézzenek a tarsadalmi beilleszkedésiiket
megnehezitd helyzetekkel. A szolidaritasi projektnek a tervezett tevékenységek
soran figyelembe kell vennie a fenntarthatoé és kornyezetbarat gyakorlatokat is. A
fiataloknak kezdeményezéleg kell reagalniuk a koriilottiik lévd problémakra és ki-
hivasokra, ezért a szolidaritasi projekteknek kozvetleniil kell kapcsolédniuk ahhoz a
helyi kozosséghez, amelyben élnek, bar foglalkozhatnak regionalis, s6t akar orszagos
problémakkal is. Egyes szolidaritasi projektek a hatar menti régiokban azonositott
kdzos kihivasok kezelésével is foglalkozhatnak. A szolidaritasi projekteknek hatas-
sal kell lennilik a helyi kozosségre azaltal, hogy helyi problémakat kezelnek, egy
adott csoportot céloznak vagy fejlesztik a helyi lehet6ségeket (kiilénésen a vidéki,
elszigetelt, marginalizalt vagy hatar menti terlileteken talalhato kozosségekben),
valamint kiilonboz6 szereplék bevonasa és Uj partnerségek kialakitasa altal is. Igy

a k6zos célok meghatarozasa révén, valamint azaltal, hogy egylttmikodnek azok
teljesitése érdekében, szolidaritasi projektek a kozosségek javara szolgalhatnak.
Amellett, hogy kezelik a helyi kihivasokat, a szolidaritasi projekteknek eurdpai hozza-
adott értéket kell képviselnilik az eurdpai szinten meghatarozott prioritasok elétérbe
helyezésével. A szolidaritasi projekteknek az eurdpai tarsadalmon belili témak iranti
kdzos torédést kell tlikroznilik, ilyen példaul a harmadik orszagbeli allampolgarok
integralasa, az éghajlatvaltozas vagy a demokratikus életben valo aktiv részvétel. Az
eurdpai hozzaadott értéket a szolidaritasi projekt barmely, europai témakkal, értékek-
kel és prioritadsokkal kapcsolatos eleme kifejezheti. Az eurdpai prioritdsokat emellett
a projekt eredményeinek megosztasa révén is tamogatni fogjak. A hatarokon atnyuld
projektek esetében egyértelmdvé kell tenni, hogy melyek azok a kdzos kihivasok,
amelyek a hatar menti és a kozelben élé helyi kozosségeket egyarant érintik, és hogy
az e kihivasok kezelésére iranyulo szolidaritasi projekt hogyan szolgalhat e régiok
javara39. A szolidaritasi projektekben valé részvétel fontos nem formalis tanulasi
tapasztalatot jelent a fiatalok szamara. ElS kell segitenie a kezdeményez6készséget,

az aktiv eurdpai polgari szerepvallalast és a vallalkozéi készséget. A projektek
iranyitasaban részt vevo fiatalok a gyakorlatban sajatithatjak el a szocialis val-
lalkozasok koncepciojat azaltal, hogy a helyi kozosség vagy a tarsadalom egésze
szamara hasznos, fontos szocialis kihivasokat kezel6 uj termékeket vagy szolgal-
tatasokat hoznak létre. Azaltal, hogy sajat elképzeléseiket valdsitjak meg a gyakorlat-
ban, varatlan helyzetekkel szembesilnek és megoldasokat talalnak azokra, innovativ
és kreativ megkozelitéseket probalnak ki, a fiatalok Uj készségekre tesznek szert

és fejlesztik képességeiket, kifejezik sajat kreativitasukat és felel6sséget vallalnak
cselekedeteikért. Novekszik dnbizalmuk, onallésaguk és motivaciojuk a tanulasra. A
szolidaritasi projektek iranyitasaban és végrehajtasaban vald részvétel emellett az
elsd lépés lehet az 6nfoglalkoztatas vagy egy, a szolidaritasi, nonprofit vagy ifjusagi
agazatban m(ikodé szervezet létrehozasa felé.
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Tamogathatosagi feltételek

A projekteknek az alabbi tamogathatosagi feltételeket kell teljesitenitik:

Kik hajtjak végre a projektet?

Legalabb 6t 18 és 30 év
kozotti fiatalbol allé csoport,
amelynek a tagjai jogszer(ien
tartdozkodnak ugyanazon
unids tagallamban vagy a
programhoz tarsult harmadik
orszagban, és regisztraltak az
Eurdpai Szolidaritasi Testlilet
Lportéljén

A csoport tagjainak szama

Legalabb 5 f6.

A csoport tagjainak
maximalis szama nincs

korlatozva.

Kik palyazhatnak? A projekt helyszine

A projektet végrehajtd csoport.
A csoportot alkoto fiatalok
egyike magara vallalja a jogi
képvisel6 szerepét, az 6 fele-
l6ssége lesz a palyazat
benyujtasa.
A projektet végrehajtd csoport
nevében eljaro, az unids tagal-
lamok vagy a programhoz
tarsult harmadik orszagok
valamelyikében jogszer(ien
bejegyzett barmely allami vagy
maganszerv.

7

A projektek id6tartama

2-12 hénap.

A projektet a palyazo
orszagaban kell végrehajtani.
Ha a projekt hatarokon at-
nyulo kihivasokkal foglalkozik,
a projekttevékenységeket
azon uniés tagallamokban, a
programhoz tarsult harmadik
orszagokban és a program-
hoz nem tarsult harmadik
orszagokban is végre lehet
hajtani, amelyeknek kozos
hatara van a palyazo
orszagaval.

Hova kell benyujtani a

palyazatot?

Azon orszag nemzeti iroda-
jahoz, ahol a palyazo jogsze-
rden tartozkodik.
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Ajanlott olvasmanyok:
« A magyar nemzeti iroda honlapia
« Tovabbi informacio az Europai Szolidaritasi Testiletrol
« Az Eurédpai Szolidaritasi Testlilet alapokmanva
« Eurépai Szolidaritasi Testiilet Palvazati Utmutato
« Onkéntes szervezetek és projektek adatbazisa
« Online nyelvi tAmogatas
« Youthpass informacio
« Eurdpai Szolidaritasi Testllet szakertdi itmutato
» Placement Administration and Support System (PASS)

Forrasok:

https://szolidaritasitestulet.hu/az-europai-szolidaritasi-testuletrol

Tony Geudens: Nemzetkdzi Onkéntes Szolgalat T-KIT n: 5 - Eurdpa Tandcs Ifjlisagi és
Sport Igazgatosag (2005)

F. T6th Andras: Onkéntes Menedzsment Alapok - Onkéntes Kézpont Alapitvany 2008
Matyas Monika: J6 gyakorlatok, dtletek az 6nkéntességrél - Veszprém Megyei
Onkéntes Centrum (2011)



https://szolidaritasitestulet.hu/
https://youth.europa.eu/solidarity_hu
https://youth.europa.eu/solidarity/charter_hu
https://szolidaritasitestulet.hu/esc_palyazati_utmutato_2023_hu.pdf
https://youth.europa.eu/volunteering/organisations_hu
https://academy.europa.eu/
https://www.youthpass.eu/hu/
https://youth.europa.eu/volunteering/organisations_hu
https://youth.europa.eu/solidarity/pass_hu
https://szolidaritasitestulet.hu/az-europai-szolidaritasi-testuletrol
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Mellekletek 1.

Sziikségletfelmérés - Stratégiai projekt-tervezésnek tobbféle
modszerét ismerjiik, érdemes az alabbiakat attekinteni,
onkéntes fogadasa el6tt
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Swot-analizis

Az analizis jelentése, kielemezni egy szituaciot az ismert adatok alapjan. A SWOT
elemzés lényege, Ugy megvizsgalni egy adott helyzetet / projektet, hogy azt részeire
bontjuk.

Segitségével elemezhetjlik a szervezet / intézmény jelenlegi helyzetét, erre alapozva
pedig megtervezhetjik a j6v6beni stratégiai lépéseit.

Hatékony eszkdz lehet, hiszen egy SWOT analizis nem csak szervezeti, hanem projekt
szinten is segit meglatni a lehetdségeket és veszélyforrasokat, azonosithatjuk a sajat
gyengeségeinket és kiaknazhatjuk az erésségeinket, az analizis célja, hogy pozitiv
valtozasokat érjink el.
Praktikus, ha brainstormingban készitjik el a SWOT analizist, és bevonjunk az
onkéntes projektben kdzrem(koddket.
Jelen esetben segitségével megtudhatjuk, hogy az 6nkéntes program bevezetésekor
mely terliletekre érdemes kiilondsen koncentralnunk.
Megtudhatjuk, hogy mely teriileteken vonhatunk be Onkéntest?
- A gyengeségek esetén ahol hiany van, lehet hogy megoldhaté Onkéntes
bevonasaval.

Vizsgalja meg szervezetiik kiilso, belso kornyezetét!
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BELSO

POZITiV

Strengths=erésségek
Szervezeti er6sségek, amelyek
adottsagként, eréforrasként
hasznalhatok, tovabbfejleszt-
het6k az 6nkéntes program
létrehozasa érdekében, és nem
fliggenek kiils6 kortlménytol.
Mi az, amiben jok vagyunk?

Mit csinalunk jobban, mint a
konkurencia?

Milyen er6forrasaink

vannak? Milyen eszkdzokkel
rendelkezilink, amivel masok
nem?

Milyen kimagaslé készségek
jellemzik a csapatunkat?

Az erésségek belsd tényezok,
tudunk rajuk alapozni, tervezni,
épiteni.

NEGATIV

Weaknesses=gyengeségek
Amik gyengitik az
er6sségeinket, érdemes figyelni
ra:

Milyen eréforrasok hianyoznak?
Mi az, amiben el vagyunk
maradva?

Nem kelléen képzett a
csapatunk, szliikség lenne a
képzésiikre / Nincs
palyazatironk

Vannak-e belsé mkodési
problémaink

Leterheltek a munkatarsaink,
tagjaink

Miért nem tudjuk tartani a
hataridéket

Forrashiany

Mivel ezek is bels6 tényezdk,
tudunk, rajtuk javitani.

KULSO

Opportunities= le-
hetéségek

A kiils6 tényezdk hozza-
jarulhatnak a sikeriinkhoz,
azonban ezekre nincs
kdzvetlen rahatasunk, de
foglalkozzunk veluk.

Varhaté valamilyen val-
tozas, amit ki lehetne
hasznalni?

Varhato e Uj palyazati
kiiras?

Varhato-e olyan Uj szabaly-
0zas, ami elényhoz juttat?
Lesz e forrasteremtési
lehet6ség?

Lesz e fejlédési lehetéség?
Van-e Uj, még nem célzott
célcsoport?

A SWOT elemzés 6sszefoglalja, hogy
—-Mik egy adott szervezet / intézmény vagy projekt f6 erésségei, gyengeségei, le-

hetdségei és veszélyei.

Threats= veszélyek
Szintén kilso6 elemek, amik
felett nincs kontrollunk.

Nem irnak ki palyazatokat
Munkaeréhiany

Politikai, gazdasagi
viszonyok valtozasa
Barmi, ami negativan
befolyasolhatja, veszélyez-
tetheti a szervezet/intéz-
mény vagy projekt
sikerességét, ide tartozik.
De ha tudatosan el6re
készillnk rajuk, elére
kidolgozhatjuk a valsag
stratégiankat.

—Ezek fényében pedig latni fogjuk, milyen teriiletekre tamaszkodhatunk, és hol kell

javitanunk, optimalizalnunk.

—-Iranyt mutat fejlesztésnek és a hosszu tavu tervezésnek.
-Vizsgalhatunk vele egy atfogd stratégiat, egy évet, de egyetlen adott projektet is.
—Hasznalhatjuk a sajat vagy munkatarsaink szakmai, alkalmazotti helyzetiik

felmérésére, fejlesztésére.

—Kitoltés utan, sziikséges az egyes terliletek, elemek kereszthatasanak az atgon-

dolasa is.



Portfolio-analizis

A belsé és kiilsd kornyezet értékelésére (SWOT) alapozva feliil kell vizsgalni azokat a
programokat, amelyek most futnak. A Portfolié analizis segiti attekinteni a futd projektek
fontossagat és kihasznaltsagat.

CSILLAGOK KéRD('-SJELEK

Dinamikus, kreativ programok. Jelentésen | Friss, vagy kicsiny projektek, még nem
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezet bizonyitottak. Csillagga, de akar alvo ku-
megvaldsitsa kiildetését. Tovabbfejlédhet- |tyava is valhatnak.

nek, bévilhetnek.
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A projekttervbdl ldthatjuk, hogy mi, ami mar meg van es mi hianyzik, igy ldthatova vélik
azis, hogy mely teriileten lehet sziikséges az Onkéntes bevondsara.

Projektterv atgondolva egyszeriien:

MIERT? probléma megfogalmazasa |Milyen problémat old meg a projekt?

MIT? célok megfogalmazasa A projekt céljanak a megfogalmazasa.

FEJOSTEHENEK ALVO KUTYAK
Megbizhatdak, jol finanszirozottak, nagyon | Kevés eredménnyel miikddnek, de sok
hasznosak és kockazatmentesen m(ikdd- |anyagi, emberi befektetéssel tudnak csak
nek létezni.

Projekt soran bevonando célcsoport?

” . C s
KINEK? celcsoport meghatarozasa Hogyan érjiik el Sket?

A tablazat kitoltése utan, tekintsiik at a programjaink fontossagat, és helyét a szervezet
életében:
- Csillagga valhatnak-e azok a programok, amelyek most a kérdéjeles kockaba
keraltek?
- Van elegend¢ csillag programunk?
- Nem kellene-e teljesen elhagyni az alvo kutyanak titulalt programokat és helyette
a tobbi programra koncentralni?

Minden projekt (esemény / rendezvény) esetén tanacsos egy projektterv készitése, mely
jol lathatdan bemutatja a projekt szlikséges eréforrasait, és segiti a projekt hatékony
elérehaladasat, és sikerességét.

A projektterv magaban foglalja a projekt elérendd céljat, a cél eléréséhez vezetd lépése-
ket, azok (itemezését, a hozzajuk rendelt koltségelemeket és eréforrasokat.

PL.: Egylttm{kodésben,

Kreativ elemekkel, kutatasi technikakkal,
Célcsoport aktiv részvételével,

Formalis — informalis tanulassal,
Rendezvények soran.

HOGYAN? modszerek

Mikor varhato a projekt megvalositasa?

” -
MIKOR? idopont Esetleg idéterv készitése.
HOL? helyszin A projekt megvalosulasi helyszinei.

- . 5
MIVEL? eszkézok Mely eszk6zok, amelyek mar meg vannak®

Melyek a beszerzendd eszkozok?
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KIVEL? human eréforrasok Ki hajtja végre a feladatokat?
VAN SZUKSEGUNK ONKENTESRE?
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MENNYIERT? |koltségek Készitslink részeletes koltségevetést a
projekthez!

Er6forras tervezése: Mely fazisban mek-
kora er6forrasra lesz sziikségiink? Mi az
amire mar van forrasunk, mi az ami még
hianyzik?

Van elegendd forrasunk? Mibél valositjuk
meg?

Projektmenedzser, projekt team kijeldlése, B
kik a projektben szerepld szakemberek?
KI? felelosdk kivalasztasa Amennyiben dnkéntest foglalkoztatunk, ki ,

MIBOL? bevételek

z
N

felel a munkajukért, ki segiti 6ket?

Mellekletek II.

Onkéntes fogadasa el6tt érdemes atgondolni

>
/
/
-
N
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Kérdoiv -Ki kell-e jelentkeznie a nyilvantartasbol annak a szervezetnek, amely nem akar
Milyen koételességekkel, feladatokkal jar az onkéntesek fogadasa tovabb 6nkénteseket foglalkoztatni, vagy ez nem all modjaban?

» A nyilvantartasbél nem kotelez6 kijelentkezni. Nem jar semmilyen jogko-
vetkezménnyel az, ha egy szervezet, amely mar nem foglalkoztat 6nkénteseket
tovabbra is szerepel a nyilvantartasban. A nyilvantartasba valo felvétel csak

A kozérdekii onkéntes tevékenységrol szolé 2005. évi LXXXVIII.
Torvény feldolgozasa (forrds: Onkéntes Kozpont Alapitvany — Utmutato az 6nkéntes torvényhez)

—-Ko6telezb-e ezt a torvényt alkalmaznia minden, 6nkénteseket foglalkoztatd

szervezetnek?
« Nem, torvény alkalmazasa minden esetben valaszthato. Semelyik, a
torvényben felsorolt fogado szervezetnek, igy a kdzhasznu szervezetnek sem
kételezé azt alkalmaznia. Am ha igénybe kivanja venni a térvény altal biztosi-
tott kedvezményeket — példaul, ha addomentesen kivan adni az 6nkéntesnek
bizonyos juttatasokat, akkor kotelezéen alkalmaznia kell ezt a térvény

—Mikor kotelez6 és mikor valaszthaté a torvény alkalmazasa?
- Kotelez6, ha bejelentkezett a torvény hatalya ala...

-Van-e valamilyen kévetkezménye annak, ha egy szervezet bejelentkezik a nyilvan-

tartasba, de végil mégsem foglalkoztat 6nkéntest?
« Nincs. A Minisztérium altal az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetekrél
vezetett nyilvantartas célja az, hogy minden 6énkénteseket fogado szervezet
megjelenjen benne. Ugy is mondhatjuk, hogy a regisztracié jogosultsagot
keletkeztet az 6nkéntesek fogadasara, nem pedig kotelezettséget. A Kot. 11. §
(1) bekezdése ugy fogalmaz, hogy a fogadd szervezet az dnkéntesek foglalkoz-
tatasat elézetesen koteles bejelenteni, tehat amikor tevékenységiik még nem
kezd6dott el. E kdvetelmény folytan sziikségképpen eléallhatnak olyan
helyzetek, amikor a jovébeli fogadd szervezet mar tudja milyen tevékenységi
korokben fog 6nkénteseket foglalkoztatni, az dnkéntesek azonban még nem
kezdték meg a munkat.
« Ugyanez a helyzet akkor, amikor a fogadd szervezetnél valamilyen okbol
sziinetel az 6nkéntesek foglalkoztatasa. Ezt sem kell bejelenteni a Minisztéri-
umnak, hiszen kénnyen elképzelhetd, hogy a szervezet késbébb ismét igénybe
veszi Onkéntesek segitségét a mar nyilvantartasbha vett tevékenységi kdrokben.

az 6nkéntesek foglalkoztatasanak jogosultsagat teremti meg, nem jar azzal a
kotelezettséggel, hogy valdban foglalkoztassak 6ket. Ettél fliggetleniil azonban
minden nyilvantartasba vett szervezetnek jogaban all kérnie a nyilvantartasbol
valé torlését, egy a nyilvantartast vezet6é minisztériumhoz intézett kérelemmel.
A kérelmen szerepelnie kell a képvisel6 eredeti alairasanak, illetve csatolni
kell a szervezet nyilvantartasba vételére illetékes birésag harminc napnal nem
régebbi igazolasat a szervezet adatairél (hatalyos kivonat).

—-Ha egy szervezet nem szeretné magat regisztralni, fogadhat-e tovabbra is

onkéntest?
« A kozérdek( onkéntes tevékenységrol sz6lo 2005. évi LXXXVIII. Térvény
(Kot.) egy lehetdség arra, hogy a térvényben meghatarozott feltételek tel-
jesitése esetén, a fogadd szervezetek a torvény hatalya alatt fogadjanak
onkénteseket. Ez nem teremt kizarélagossagot, dnkéntest a jovében is lehet
fogadni az eddigi formakban, mint példaul az ingyenes megbizas, vagy az
egyeslileti tagsag keretében. Ezért nem kotelez6 a regisztracioé sem, viszont, ha
egy szervezet nem regisztraltatja magat a minisztériumnal, akkor a térvényben
meghatarozott kedvezményeket (koltségtérités, jutalom) sem veheti igénybe.

-Lehet-e egyesiileti tag, tisztségviselé dnkéntes? Lehet-e alapitvany kuratora

onkéntes?

« Igen, lehet, am nem az egyesiileti tagsagi, tisztségviseldi, kuratori jog-
viszonybol ered6 kotelezettségei ellatasara nézve. Tehat ugyanaz a személy
allhat egyszerre tagsagi és onkéntesi jogviszonyban is a szervezettel. Amikor
részt vesz a kdzgyllésen és dontéshozoi felelésséggel szavaz, akkor tagsagi
jogviszonybdl ered6, az alapszabalyban rogzitett jogosultsagaival él, illetve
kotelezettségeit gyakorolja. Amikor azonban 6énkéntesen segit az egyesiilet
programjaiban (pl. falltetés, gyermekfelligyelet) akkor, — ha a felek igy don-
tenek — 0nkéntes jogviszony j6het létre.
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—Milyen juttatast kaphat az 6nkéntes?

-A juttatasokkal kapcsolatos szamlak kinek a nevére széljanak?

—-Az Onkéntes éves addbevallasaban fel kell-e tlintetni az ellenszolgaltatasnak nem

mindsulé juttatasok dsszegét?

—-Milyen nagysagrendben szamolhato el az 6nkéntesnek nyujtott juttatasok kozott

étkezési koltség, szallas és utazasi koltség?

-A jutalmat lehet-e készpénzben nyujtani, vagy kizardlag természetbeni juttatas

(vagy utalvany) formajaban?

—Milyen bizonylattal igazolhato a szallaskoltség, ha sajat taborban szallasolom el az

onkéntest, tehat nincsen réla szamlam?

—Kiskoruaknak jar-e juttatas és ki veheti fel?

—-Szabadnapok alatt jarnak-e juttatasok?

—-Az Onkéntes torvény alapjan lehet-e telefonhasznalat koltségét igy megtériteni,

hogy a mobil telefon felt6lt6 kartyas?

-Keletkezhet-e 6nkéntes jogviszonya és adhat6-e adomentesen koltségtérités

olyan személynek, aki ugyanabban az évben bizonyos feladatokat megbizasi dijjal

lat el (magasabb dijazasért)?

—Mikor kell szerz6dést kotni az 6nkéntessel?

—-Mi legyen az 6nkéntes szerz6désben?

-Kinek kell megfogalmaznia az 6nkéntes szerz8dést?
« A torvény e tekintetben nem allit fel kdtelezettséget, hiszen mindkét fél
érdeke, hogy a jogszabalynak megfeleld alaki és tartalmi kellékekkel sziiles-
sen meg az dnkéntes szerzddés. gy a kozos megallapodasuknak megfelelden,
akar a fogadd szervezet, akar az 6nkéntes is megfogalmazhatja a szerzédés
konkrét szovegét. E tekintetben egyetlen szempont, hogy a jogszabalyi (ami
esetlinkben elsdsorban a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrél szold térvény,
valamint a Ptk.) kovetelményeknek feleljen meg a szerzédés. Praktikus szem-
pontok alapjan a fogadd szervezetnek mégis nagyobb a felelossége e tekin-
tetben, hiszen az 6nkéntes vélhet6en kevesebbszer talalkozik a térvénnyel,
és esetleg kevéshé van tisztaban a specialis kovetelményekkel. Arrél nem is
beszélve, hogy az 6nkéntessel szemben fennallé felelosség is azt diktalja, hogy
a fogado szervezet fokozott gondossaggal jarjon el a szerz6dés jogszerli
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megkdtése érdekében.

-Mi térténik, ha elfelejtik megkdtni az 6nkéntes szerz6dést?
« Akérdés kicsit masképp is megfogalmazhato: vajon eléfordulhat-e
olyan szituacid, amikor az 6nkéntes tevékenység zajlik, de mégsem jon létre az
onkéntes jogviszony. A torvény feltételei alapjan eléfordulhat. Mégis e kérdés
megvalaszolasakor hangsulyoznunk kell, hogy sokszor olyan esetben is meg-
kottetik a szerz6dés, amikor azt a felek nem is gondoljak: hiszen ha a szer-
z6dést nem foglaljak irasba, de a fébb tartalmi kérdésekben megallapodnak és
az 6nkéntes tevékenységet elvégzik, akkor rautald magatartassal, a kozérdek(i
onkéntes jogviszony attol még létrejott.
« Ezaldl kivételt jelentenek azok az esetek, amikor a torvény hatarozott
kovetelményeket tamaszt a jogviszony létesitése szempontjabol. Ezekben az
esetekben az irasba foglalas, vagy a meghatarozott tartalmi elemek megléte
alapvetd fontossagu. Ezek hianya azzal jarhat, hogy a torvény altal megfogal-
mazott jogosultsagok nem illetik meg sem az 6nkéntest, sem pedig a fogadd
szervezetet. (A gyakorlatban valoszinilibb, hogy az irdsbeliség hianya okoz
problémat, mivel a tartalmi elemekben a legtébbszér megallapodnak a felek,
akar széban, akar irdsban. Ha példaul szébeli szerzodés esetén nem allapod-
tak meg a pihendidorél, és a helyszinen az 6nkéntes rakérdez, hogy most pi-
henhet-e mert elfaradt, akkor lényegében a szdbeli szerzédést utdlag kiegészi-
tik, és igy a torvény szempontjabol is teljessé, érvényesseé valik.)

—-Az 6nkéntes szerzédésben ellehet-e térni a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrol

szolé torvény rendelkezéseitol?

-A fogadd szervezetnek van-e joga az dnkéntes személyi igazolvanyat megnézni és

ellendrizni?

-Lehet-e egyesiileti tag, tisztségvisel6 dnkéntes?
« Igen, lehet, ugyanaz a személy allhat egyszerre tagsagi és énkéntesi jog-
viszonyt is, azonban j6l el kell kiiloniteni a tagi és az 6nkéntes jogviszonyt
érint6 feladatokat.
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